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Designagdo do Servigo | Organismo:

Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera, I.P.

O IPMA, IP, é o Laboratério de Estado que tem por missdo promover e coordenar a investigagao cientifica, o desenvolvimento tecnolégico, a inovagdo e a prestagao de servicos nos dominios do mar e da atmosfera, assegurando a implementagdo das estratégias e politicas nacionais nas suas dreas de atuagdo, contribuindo para o desenvolvimento econémico e social,
sendo investido nas fung6es de autoridade nacional nos dominios da meteorologia, do clima, da sismologia, do geomagnetismo e da liagdo e ac Ik to a gestdo dos recursos da pesca e seus ecossistemas. E também o prestador tinico de servicos de meteorologia para a r gacdo aérea designado pelo Estado portugués em conformidade com o estabelecido

na regulamentagdo europeia do céu unico. O IPMA, IP, é ainda a institui¢do do Estado que atribui a classificacdo das zonas de produgdo de bivalves, decide da autorizagdo ou interdi¢do da sua captura com vista a comercializacdo e classifica as aguas de transicdo para fins pi
O IPMA, IP, é ainda responsavel pela operagdo e manutengao de redes nacionais de observagdo meteorolégica, geofisica, oceanografica, dos recursos vivos e da pesca, e pela operagdo dos correspondentes sistemas de alerta, em articulagdo com as autoridades nacionais de protegdo civil, do ambiente, da seguranga alimentar e da defesa.

opietivos stratéeicos (OF) “

OE1: Promover uma cultura de exceléncia cientifica, em articulagdo com a comunidade cientifica nacional e internacional

OE2: Promover a cooperagdo com os agentes econémicos, contribuindo para a cadeia de valor nas dreas em que se enquadra a sua missdo

OE3: Melhorar os recursos de apoio a missdo, nomeadamente a infraestrutura tecnolégica de observagdo e modelagdo meteoroldgica, geofisica e marinha, a capacidade de intervengdo cientifica no oceano profundo, bem como a valorizagdo dos Recursos Humanos
OE4: Desenvolver processos de melhoria continua, nomeadamente através da acreditacdo de laboratdrios, certificagdo de servigos e da otimizagdo e monitorizagdo da estrutura organizacional e seus procedimentos

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA PESO: 35%

m

OP1:Melhorar os servigos a Administragdo, aos clientes e aos agentes econémicos

' Realizad Realizad Realizado Meta . ” Férmula N e o :
Indicadores A THE TR 2021 Tolerancia Valor Critico Peso uo de Cilculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Tempo médio de resposta do servigo comercial as . N.2 médio de dias = L
Ind.1 2 1 2 2 0 1 65% DivPC 2 100% Atingiu 0%
n solicitagdes externas (dias uteis) N (D1+D2+...+DN)/N ° g
N.2 de acgdes de formagdo e de divulgagdo DMRM, DMG, DRM, DRA,
2 391 401 91 50 15 450 35% Bes= n.2U01+n.2U02 198 109% Supero 9%
ad realizadas, incluindo visitas de estudo N NPACD, EPPO Zagdes=n ° MR

Taxa de Realizagdo do OP1 103%
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OP2: Reforsara visibilidade externa m

Realizad Realizad Realizado Meta Férmula

Indicadores anci iti izaga ificaga i
o G o] L Tolerancia Valor Critico Peso uo de Cilculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Aumento percentual do nimero de seguidores nas _ _ [(NS2021-
Ind.3 N/A N/A N/A 3% 1% 20% 34% NPACD/DivSI/DivCA 9% 109% Si 9%
redes sociais do IPMA / / / ° ° ° ° bk NS2020)/(NS2020)]*100 e ° upered °
Média mensal do nimero de acessos ao site e _ (Sacessos + ydownloads)/365=
Ind.4 N/A N/A N/A 425 000 50 000 500 000 33% DivSI 409 277 100% Atingi 0%
plataformas do IPMA e downloads das apps IPMA / / / ° W (n.2U01+n.2U02)/365 ° ingiu d
. . ~ i =n.2 9|
Ind.5 Numer‘o de~entrey|sta? cliadaS aos‘o~rgaos de N/A N/A N/A 180 30 300 33% NEAED Sentrevistas= n.2U01+n.2U02 + 201 123% Superou 23%
comunicagdo social (radio e televisao) n.2U0x
Taxa de Realizagdo do OP2 111%
OP3: Incrementar a investigagdo e a produgdo cientifica m
Indicadores ez ez Resiace WS Tolerancia Valor Critico Peso uo Férr:nula Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
2018 2019 2020 2021 de Calculo

Ndmero de dias de missdo no Mar dos NI operad
Ind. 6 ”ImTFf;IAe TS (13 [UTEEEID WD AT I8 W Glpistfete(e 210 145 86 150 30 250 25% NNIO SmissBes= n.2U01+n.2U02 + n.2UOX 173 100% Atingiu 0%
pelo

Numero de dias de observagdo cientifica em

Ind. 7 embarcagdes da frota comercial na ZEE, Atlantico e N/A N/A N/A 850 314 1178 25% DivRP (PNAB) Sdias= n.2U01+n.2U02 + n.2UOX 655 100% Atingiu 0%
indico
Numero de viagens da frota comercial da ZEE

i idas= n.2U01+n.2U02
Ind. 8 amostradas em lota e NUimero de saidas para N/A N/A N/A 1900 442 2370 25% DivRP (PNAB) e SNMB E:af:gT PSR Al 1840 100% Atingiu 0%
amostragem f
Numero médio de publicagdes cientificas indexadas N.2 de publicagdes ISI / N.2 de
Ind. 9 rerom (PPN 3,0 2,38 2,49 15 05 35 25% DMG e DMRM WS CE I / 2 100% Atingiu 0%
por investigador investigadores
Taxa de Realizagdo do OP3 100%
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EFICIENCIA Peso: 25%

OP4: Melhorar a eficiéncia operacional dos servigos do IPMA m

Indicadores Realizad Realizad Realizado Ll Tolerancia Valor Critico Peso uo Férmula Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
2018 2019 2020 2021 de Célculo g ¢

Percentagem dos tempos de resposta inferiores a
Ind.10 160 segundos, em caso de sismos potencialmente 66,71% 71,9% 50,0% 60% 10,0% 80% 25% DivGE logs da DivGE 67,6% 100% Atingiu 0%
sentidos com magnitude > 2.5

Taxa de disponibilidade de dados meteoroldgicos, de

Ind.11 alta resolugdo, obtidos através das redes de N/A N/A N/A 85% 5,0% 95% 25% DivCA logs da DivCA 93,8% 122% Superou 22%
observagdo meteoroldgica

Percentagem de procedimentos com origem fora da

Ind.12 . . N/A N/A N/A 80% 5% 100% 25% DOIDT NPD / NP *100 99,4% 124% Superou 24%
sede desencadeados exclusivamente por via digital
P t d énci infi trut
Ind.13 r::gi? dZEem € ocorrencias nas Infraestruturas N/A N/A N/A 80% 5% 95% 25% NPGI Processos NPGI 93% 121% Superou 21%
Taxa de Realizagdo do OP4 117%
OP5: Promover a utilizagdo de horarios flexiveis e modalidades de organizag¢do do trabalho que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal m
Indicadores Realizad Realizad Realizado Ll Tolerancia Valor Critico Peso uo Férmula Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
2018 2019 2020 2021 de Calculo ¢ o

Numero de horas dos trabalhadores do IPMA
Ind.14 ymero de noras dos trabafadores do N/A N/A N/A 5% 2% 20% 60% DiVRH (NHTT / NHT)*100 11% 109% Superou 9%
prestadas em teletrabalho

Percentagem de pedidos aceites para alteragdo de
Ind.15 horério de trabalho para modalidade fora da N/A N/A N/A 90% 5% 100% 40% DivRH (NTPCPF / NTP)*100 100% 125% Superou 25%
plataforma fixa

Taxa de Realizagdo do OP5 116%
QUAL'DADE Peso: 40%
OP6: Aumentar o nivel de certifica¢do e acredita¢do do Instituto m
Indicadores (Reelim (Reelm Realizace W3 Tolerancia Valor Critico Peso uo Férr:nula Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
2018 2019 2020 2021 de Célculo
Ind.16 Numero de Unidades, Servigos, Metodologias ou N/A N/A N/A 30 5 50 1005% Tk UE Scertificagdes= n.2U01+n.2U02 + o 100% Atingiu 0%

Equipamentos certificados n.2UOx

Taxa de Realizagdo do OP6 100%
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OP7: Assegurar a valorizagdo dos recursos humanos m

Indicadores Realizad Realizad Realizado Ll Tolerancia Valor Critico Peso uo Formula Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
2018 2019 2020 2021 de Célculo g ¢
Ind.17 RerEiEEa ¢ T EEoREs e R e 31% 31% 30% 30% 5% 40% 40% DiVRH (NDF / NTD)*100 38,7% 122% Superou 2%
formagdo face ao total de trabalhadores
Documentos produzidos no ambito da Aquisigdo de
Ind.18 Servigos Integrados de Saude e Seguranga no N/A N/A N/A 7 1 10 60% NPACD Ydocumentos= n.21+n.22 + n.2x 7 100% Atingiu 0%
Trabalho
Taxa de Realizagdo do OP7 109%
OP8: Melhorar o indice de satisfagdo da Administragdo e utentes m
Indicadores ez ez Rl W= Tolerancia Valor Critico Peso uo Férmula Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
2018 2019 2020 2021 de Calculo E g
Ind.19 indice d‘eAsatisfagéo dos utilizadores dos servigos 3 a 37 35 05 45 100% . _Ms:erﬁdices inquéritos/ total 38 100% Atingiu 0%
comerciais do IPMA inquéritos
Taxa de Realizagdo do OP8 100%
Objetivo Estratégico 1 v Vv
Objetivo Estratégico 2 v Vv Vv Vv
Objetivo Estratégico 3 Vv Vv Vv
Objetivo Estratégico 4 v Vv Vv Vv Vv
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Eficacia

OoP1

oP2

oP3

Eficiéncia

oP4

OP5

Qualidade

OP6

oP7

OoP8

OBJETIVOS RELEVANTES| n? 1 do art.182 da Lei 66-B/2007, de 28.12

Peso dos parametros
na avaliag3o final

35%

25%

40%

Total 100%
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Peso dos objetivos

no respetivo parametro

35%

35%

30%

40%

60%

30%

35%

35%

Peso de cada objetivo na avaliagao final

12%

12%

11%

10%

15%

12%

14%

14%

Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes

Objetivos

Relevantes

RELEVANTE

RELEVANTE

RELEVANTE

RELEVANTE

RELEVANTE

68%



RECURSOS HUIMANOS Dias uteis 2021 ¥

Pontuagao efetivos Planeados para 2021 Pontuacao efetivos Executados para 2021
DESIGNACAO Pontuagdo - . o | e de efetivos Desvio Pontuagitz Executada / UERHE / UERHP
(Conselho Coordenador da Avaliagdo de Servigos) planeados . TR S———— . (em n.2) Pontuagédo Planeada
(Mapa de Pontuagdo Planeada (Balango Social) Pontuagdo Executada
Pessoal)
Dirigentes - Diregdo Superior 20 3 681 60 3 681 60 0 100% 100%
Dirigentes - Diregdo Intermédia e Chefes de equipa 16 18 4086 288 18 4086 288 0 100% 100%
Técnico Superior 12 258 58566 3096 209 47443 2508 -49 81% 81%
Especialistas de Informatica 12 18 4086 216 11 2497 132 -7 61% 61%
Coordenador Técnico 9 4 908 36 3 681 27 -1 75% 75%
Técnicos de Informatica 8 7 1589 56 7 1589 56 0 100% 100%
Assistente Técnico 8 99 22473 792 77 17479 616 -22 78% 78%
Assistente Operacional 5 38 8626 190 31 7037 155 -7 82% 82%
Investigadores 14 115 26105 1610 94 21338 1316 -21 82% 82%
Maritimos 5 16 3632 80 5 1135 25 -11 31% 31%
Observadores 10 68 15436 680 66 14982 660 -2 97% 97%
644 146 188 7104 524 118 948 5843 -120 82% 81%
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RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNACAO Planeado Corrgido Bl (e 02 (s 0 pamende (acesocomgd) |t o diaparien
Orgamento de Funcionamento (OF) 48 492 369,00 € 11 148 224,00 € 59 640 593,00 € 36 310 520,81 € 75% 326% 61%
Despesas c/Pessoal 18 461 694,00 € 4941 539,00 € 23403 233,00 € 16 703 330,08 € 34% 150% 28%
Aquisi¢des de Bens e Servigos 12977 752,00 € 2 607 485,00 € 15585 237,00 € 6377 316,72 € 13% 57% 11%
Outras despesas correntes 7 627 039,00 € 5515 046,00 € 13 142 085,00 € 11064 492,14 € 23% 99% 19%
Despesas de Capital 9425 884,00 € -1915 846,00 € 7 510 038,00 € 2165381,87 € 4% 19% 4%
Or¢amento de Investimento (Ol) 6940 000,00 € 852 966,00 € 7 792 966,00 € 500 326,65 € 7% 4% 6%
Despesas c/Pessoal 39814,00 € 0,00 € 39 814,00 € 652,60 € 0% 0% 0%
Aquisi¢des de Bens e Servigos 710 000,00 € 218 268,00 € 928 268,00 € 167 645,35 € 2% 2% 2%
Outras despesas correntes 0,00 € 31 250,00 € 31 250,00 € 31 250,00 € 0% 0% 0%
Despesas de Capital 6190 186,00 € 603 448,00 € 6793 634,00 € 300 778,70 € 4% 3% 4%
Outros valores 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0% 0% 0%
55 432 369,00 € 12 001 190,00 € 67 433 559,00 € 36 810 847,46 € 66% 307% 55%

Total (OF+0I1+0V)
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Avaliagdo de acordo com os requisitos constantes no artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro

Ref.:

Ind1

Ind2

Ind3

Ind4

Ind5

Ind6

Ind7

Ind8

Ind9

Ind10

Ind11

Ind12

Ind13

Ind14

Ind15

Ind16

Ind17

Ind18

Ind19

Descritivo

Tempo médio de resposta do servigo comercial as solicitagSes externas (dias Uteis)

N.2 de acgdes de formagdo e de divulgagdo realizadas, incluindo visitas de estudo

Aumento percentual do nimero de seguidores nas redes sociais do IPMA

Média mensal do nimero de acessos ao site e plataformas do IPMA e downloads das apps IPMA
Numero de entrevistas dadas aos orgaos de comunicagdo social (radio e televisdo)

Numero de dias de missdo no Mar dos NI operados pelo IPMA

NUmero de dias de observagdo cientifica em embarcagdes da frota comercial na ZEE, Atlantico e indico
Ndmero de viagens da frota comercial da ZEE amostradas em lota e NUmero de saidas para amostragem

Numero médio de publicagdes cientificas indexadas por investigador

Percentagem dos tempos de resposta inferiores a 160 segundos, em caso de sismos potencialmente sentidos com magnitude
225

Taxa de disponibilidade de dados meteoroldgicos, de alta resolucdo, obtidos através das redes de observagdo meteoroldgica
Percentagem de procedimentos com origem fora da sede desencadeados exclusivamente por via digital

Percentagem de ocorréncias nas infraestruturas resolvidas

Numero de horas dos trabalhadores do IPMA prestadas em teletrabalho

Percentagem de pedidos aceites para alteragdo de horario de trabalho para modalidade fora da plataforma fixa

Nudmero de Unidades, Servigos, Metodologias ou Equipamentos certificados

Percentagem de trabalhadores que receberam formagao face ao total de trabalhadores

Documentos produzidos no dmbito da Aquisigdo de Servigos Integrados de Saude e Seguranga no Trabalho

indice de satisfagdo dos utilizadores dos servicos comerciais do IPMA

AVALIAGAO FINAL DO QUAR 2021

“ Qualidade

Quantitativa

Qualitativa

Fonte de Verificagdo

Processos dos pedidos e dos servigos efetuados e respetivo apuramento - Servico Comercial

da DivPC

Registo de visitas nas varias unidades

Dados da rede social facebook.

Estatisticas dos sites, informagdes da App Store e Apple Store - DivSI
Base de dados no NPACD

Dados do Nucleo de Navios de Investigagdo e Observatérios (NNIO)
Dados do PNAB e outras unidades do DMRM

Dados do PNAB e SNMB

ISI Web of Knowledge (portal que permite o acesso a varias bases de dados de referéncia

bibliografica) ou SCOPUS

logs da Divisdo de Geofisica - DivGE

logs da Divisdo de Clima e Alteragées Climaticas - DivCA

Base de dados secretariado do DOIDT

Processos NPGI

Processos DivRH

Processos DivRH

Informag&o das varias unidades organicas compiladas pelo NPACD
Processos DivRH

Base de dados NPACD

Resultados inquérito - Servigo Comercial da DivPC

108%

Justificagdo do Valor Critico

O valor critico corresponde a uma resposta ao cliente no préprio dia a seguir a efetivagdo da solicitagdo

O valor critico considerado excelente, num contexto ndo pandémico.

0O aumento de 20% de seguidores é um nimero considerado excelente, tendo em conta os aumentos do Ultimo ano.

Valor considerado excelente

Corresponde a um valor elevado, com uma presenca de elevadissima assiduidade em radio e televisdao

Corresponde a uma utilizagdo intensiva dos NI do IPMA.

Valor considerado excelente

Valor considerado excelente

Corresponde a uma realizagdo considerada excelente nos grupos de investigagdo de referéncia

Corresponde a uma realizagdo considerada excelente

Corresponde a uma realizagdo considerada excelente

Corresponde a totalidade dos procedimentos tratados de forma exclusivamente digital.

Valor considerado excelente.

Objectivo para 2023 de acordo com a Estratégia para a Inovagdo e Modernizagdo do Estado e da Administragdo Publica 2020-2023

0

Valor considerado excelente, com a quase totalidade dos servigos passiveis de certificagdo ou acreditagdo

Considerando os deveres do empregador publico para elevagdo do nivel de produtividade dos trabalhadores através da formagao
profissional, bem como as quotas definidas no SIADAP 3, em que 75% dos trabalhadores do nimero total de trabalhadores tem uma
Corresponde ao nimero de documentos produzidos (informagdes, cadernos de encargos, relatérios) elaborados com vista a implementagdo
dos Servigos de SST.

No ambito de inquéritos de satisfagdo, alcangar 90% do nivel maximo corresponde a um desempenho de exceléncia

NOTAS EXPLICATIVAS

#1

#2

#3
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