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Designagdo do Servigo | Organismo:

Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera, I.P.

O IPMA, IP, é o Laboratério de Estado que tem por missdo promover e coordenar a investigagao cientifica, o desenvolvimento tecnoldgico, a inovagéo e a prestagdo de servicos nos dominios do mar e da atmosfera, assegurando a implementagdo das estratégias e politicas nacionais nas suas areas de atuagdo, contribuindo para o desenvolvimento econémico e social, sendo investido nas
funcdes de autoridade nacional nos dominios da meteorologia, do clima, da sismologia, do geomagnetismo e da avaliagdo e aconselhamento a gestio dos recursos da pesca e seus ecossistemas. E também o prestador tnico de servigos de meteorologia para a navegacio aérea designado pelo Estado portugués em conformidade com o estabelecido na regulamentagio europeia do céu unico.
O IPMA, IP, é ainda a institui¢do do Estado que atribui a classificagdo das zonas de produgéo de bivalves, decide da autorizagdo ou interdi¢do da sua captura com vista a comercializagdo e classifica as aguas de transi¢do para fins piscicolas.

O IPMA, IP, é ainda responsavel pela operagdo e manutengdo de redes nacionais de observagdo meteorolégica, geofisica, oceanografica, dos recursos vivos e da pesca, e pela operagcdo dos correspondentes sistemas de alerta, em articulagdo com as autoridades nacionais de protegdo civil, do ambiente, da seguranga alimentar e da defesa.

Objetivos Estratégicos (OE) “ Grau de concretizagdo

OE1: Promover uma cultura de exceléncia cientifica, em articulagdo com a comunidade cientifica nacional e internacional

OE2: Promover a cooperagdo com os agentes econémicos, contribuindo para a cadeia de valor nas dreas em que se enquadra a sua missdo

OE3: Melhorar os recursos de apoio a missdo, nomeadamente a infraestrutura tecnolégica de observagdo e modelagdo meteorolégica, geofisica e marinha, a capacidade de intervengao cientifica no oceano profundo, bem como a valoriza¢do dos Recursos Humanos
OE4: Desenvolver processos de melhoria continua, nomeadamente através da acreditacdo de laboratérios, certificagdo de servigos e da otimizagdo e monitorizagdo da estrutura organizacional e seus procedimentos

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA PESO: 30%
OP1:Melhorar os servigcos a Administragdo, aos clientes e aos agentes econdmicos m
Indicadores Realizado Realizado Realizado Meta Tolerancia Valor Critico Peso uo Férmula Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
2019 2020 2021 2022 de Calculo g &
T édio d ta d i ial 3
Ind.1 NP D CIBERFRE ¢ SR EXEmEL 1 2 2 4 1 2 65% DivPC N.2 médio de dias = (D1+D2+...+DN)/N 4 100% Atingiu 0%
solicitagdes externas (dias uteis)
a ~ = . = .
Ind.2 N.£ de acgbes de formagao e de divulgagao realizadas, 401 91 198 100 15 450 35% VTSI, IIEh (3 LY SagBes= n.2U014n.2U02 321 116% Superou 16%
incluindo visitas de estudo NPACD, EPPO

Taxa de Realizagdao do OP1 106%
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Op2: Reforear avisibiidade exterma 1

. Realizado Realizado Realizado Meta . - Férmula S . ~ q
Indicadores 2019 2020 2021 2022 Tolerancia Valor Critico Peso uo de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Aumento percentual do nimero de seguidores nas
Ind.3 redes socira)is do IPMA g N/A N/A 9% 3% 1% 20% 34% NPACD/DivSI/DivCA [(NS2022-NS2021)/(NS2021)]*100 3% 100% Atingiu 0%
Média mensal do nimero de acessos ao site e X (Sacessos + Sdownloads)/365=
Ind.4 N/A N/A 409277 400 000 50 000 500 000 33% DivSI 433 272 100% Atingi 0
" plataformas do IPMA e downloads das apps IPMA / / % i (n.2UO1+n.2U02)/365 v et &
Numero de entrevistas dadas aos orgdos de .
. - At BT - b entrevistas= n.2 n.2 n.2uO0x b uperou b
Ind.5 st seds) (i o it N/A N/A 291 300 30 500 33% NPACD Sent t 2U01+n.2U02 + n.2UO 363 108% Si 8%
Taxa de Realizagao do OP2 103%
OP3: Incrementar a investigacdo e a produgao cientifica m
. Realizado Realizado Realizado Meta - - i izaga ificaca i
Indicadores 2019 2020 2021 2022 Tolerancia Valor Critico Peso uo de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Nu de dias de miss3 Mar dos NI d
Ind. 6 HMeroiceicias CElm1ssaoinofVian CosITioperados 145 86 173 150 30 250 20% NNIO Smissdes= n.2U01+n.2U02 + n.2UOX 148 100% Atingiu 0%
pelo IPMA
Numero de dias de observagdo cientifica em
Ind. 7 embarcagdes da frota comercial na ZEE, Atlantico e N/A N/A 655 351 140 852 20% DivRP (PNAB) Sdias=n.2U01+n.2U0O2 + n.2UOx 513 108% Superou 8%
indico
Nu de vi da frot. ial da ZEE
Ind. 8 ar::;:‘;d:s‘glg‘?;; a lrota comercial éa N/A N/A N/A 1050 392 1470 20% DivRP (PNAB) Sviagens = n.2U01+n.2U02 + n.2UOX 1027 100% Atingiu 0%
Ind. 9 Nuamero de saidas para amostragem N/A N/A N/A 800 50 900 20% SNMB Ssaidas=n.2U01+n.2U0O2 + n.2UOX 805 100% Atingiu 0%
Numero médio de publicagdes cientificas indexadas N.2 de publicagdes ISI / N.2 de
Ind. 10 nerom PR 2,38 2,49 2 15 05 35 20% DMG e DMRM R / 21 107% Superou 7%
por investigador investigadores
Taxa de Realizagao do OP3 103%
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EFICIENCIA Peso: 2

0%
OP4: Melhorar a eficiéncia operacional dos servigos do IPMA

Realizad, Realizad, Realizad.

Indicadores 0 0 0 Meta Tolerancia Valor Critico Peso uo Férmula Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
2019 2020 2021 2022 de Calculo g 8

Percentagem dos tempos de resposta inferiores a 160
Ind.11 segundos, em caso de sismos potencialmente 71,9% 50,0% 67,6% 60,0% 10,0% 80,0% 25% DivGE logs da DivGE 66,7% 100% Atingiu 0%
sentidos com magnitude > 2.5

Taxa de disponibilidade de dados meteoroldgicos, de
Ind.12 alta resolugdo, obtidos através das redes de N/A N/A 93,8% 90,0% 5,0% 100,0% 25% DivCA logs da DivCA 94,5% 100% Atingiu 0%
observagdo meteoroldgica

Percentagem de procedimentos com origem fora da

Ind.13 . . N/A N/A 99,4% 95,0% 4,0% 100% 25% DOIDT NPD / NP *100 100,0% 125% Superou 25%
sede desencadeados exclusivamente por via digital
P t d énci infl trut
ind.14 r:;lev': d:fem € ocorrencias nas iniraestruturas N/A N/A 93% 85,0% 5% 100% 25% NPGI Processos NPG 100% 125% Superou 25%
Taxa de Realizagdo do OP4 113%
OP5: Promover a utilizagdo de horarios flexiveis e modalidades de organizacdo do trabalho que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal 1
Indicadores Realizado Realizado Realizado Meta Tolerancia Valor Critico Peso uo Férmula Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
2019 2020 2021 2022 de Célculo E E

Ndmero de horas dos trabalhadores do IPMA

Ind.15 N/A N/A 11% 5% 2,0% 20% 60% DivRH (NHTT / NHT)*100 18% 122% Superou 22%
prestadas em teletrabalho
Percentagem de pedidos aceites para alteragdo de

Ind.16 horério de trabalho para modalidade fora da N/A N/A 100% 95% 4,0% 100% 40% DivRH (NTPCPF / NTP)*100 96% 100% Atingiu 0%

plataforma fixa

Taxa de Realizagdo do OP5 113%
QUALIDADE Peso: 50%
OP6: Aumentar o nivel de certificagdo e acreditacdo do Instituto
Indicadores Realizado Realizado Realizado e Tolerancia Valor Critico Peso uo Férmula Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
2019 2020 2021 2022 de Calculo g &
Nu de Unidades, Servigos, Metodologi I
Ind.17 ISR GI2 BINEEI(ES, SANIERE, WISHEIEB el N/A N/A 31 30 5 50 100% Todas as Uos scertificacdes= n.2U01+n.2U02 + n.2UOX 51 126% Superou 26%
Equipamentos certificados
Taxa de Realizagdo do OP6 126%
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OF7: fssegurara valorizagd dos rectrsos humanos n

Indicadores Realizado Realizado Realizado Meta Tolerancia Valor Critico Peso uo Férmula Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
i iti a
2019 2020 2021 2022 de Célculo E E
Percentagem de trabalhadores que receberam i L
Ind.18 31% 30% 38,7% 30% 5% 40% 40% DivRH (NDF / NTD)*100 34% 100% Atingiu 0%

formagdo face ao total de trabalhadores

Percentagem de trabalhadores com consulta de
Ind.19 satde no trabalho face ao total de trabalhadores, N/A N/A N/A 50% 20% 100% 60% NPACD (NTC/NTT)*100 56% 100% Atingiu 0%
independentemente do vinculo

Taxa de Realizagdo do OP7 100%
OP8: Melhorar o indice de satisfagdo da Administragao e utentes m
Indicadores Realizado Realizado Realizado Meta Tolerancia Valor Critico Peso uo Férmula Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
2019 2020 2021 2022 de Calculo g &

indice de satisfacdo dos utilizadores dos servicos

Ind.20 L. 4 3,7 3,8 3 0,5 4,5 100% DivPC Ms=yindices inquéritos/ total inquéritos 3,4 100% Atingiu 0%
comerciais do IPMA

Taxa de Realizagao do OP8 100%
Objectivos Estratégicos vs Operacionais| matriz de enquadramento OP1 oP7 - - - -
Objetivo Estratégico 1 Vv v
Objetivo Estratégico 2 Vv v Vv Vv
Objetivo Estratégico 3 v Vv Vv
Objetivo Estratégico 4 v v Vv Vv Vv
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Peso dos parametros Peso dos objetivos L. . Objetivos
Peso de cada objetivo na avaliacdo final

OBJETIVOS RELEVANTES| n2 1 do art.182 da Lei 66-B/2007, de 28.12

na avaliagdo final no respetivo parametro LEEELTEN
Eficacia
OoP1 35% 11% RELEVANTE
OoP2 30% 40% 12% RELEVANTE
oP3 25% 8%
Eficiéncia
OP4 50% 10%
20%
OP5 50% 10% RELEVANTE
Qualidade
OoP6 18% 9%
OP7 50% 20% 10% RELEVANTE
oP8 62% 31% RELEVANTE
Total 100% Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes 74%
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Dias uteis 2022 =

RECURSOS HUIMANOS

Pontuacdo efetivos Planeados para 2022 Pontuagdo efetivos Executados para 2022
DESIGNACAO Pontuagdo n R T Desvio Pontua;:é':_) Executada / UERHE / UERHP
(Conselho Coordenador da Avaliagdo de Servigos) planeados : MO TS S : (em n.2) Pontuagdo Planeada
(Mapa de Pontuacdo Planeada (Balanco Social) Pontuagdo Executada
Pessoal)
Dirigentes - Diregdo Superior 20 3 753 60 3 753 60 0 100% 100%
Dirigentes - Diregdo Intermédia e Chefes de equipa 16 18 4518 288 18 4518 288 0 100% 100%
Técnico Superior 12 261 65511 3132 207 51957 2484 -54 79% 79%
Especialistas de Informatica 12 16 4016 192 12 3012 144 -4 75% 75%
Coordenador Técnico 9 4 1004 36 3 753 27 -1 75% 75%
Técnicos de Informatica 8 9 2259 72 8 2008 64 -1 89% 89%
Assistente Técnico 8 99 24849 792 76 19076 608 -23 77% 77%
Assistente Operacional 5 34 8534 170 30 7530 150 -4 88% 88%
Investigadores 14 118 29618 1652 91 22841 1274 -27 77% 77%
Maritimos 5) 16 4016 80 5 1255 25 -11 31% 31%
Observadores 10 66 16566 660 63 15813 630 -3 95% 95%
644 161 644 7134 516 129516 5754 -128 81% 80%

03/07/2023



RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNACAO Planeado Corrigido Disponivel Execugdo Taxa de Execugdo Taxa de Exe(fu.;ao Taxa de I?xecu?ao
(31.dez.2022) (face ao planeado) (face ao corrigido) (face ao disponivel)

Or¢amento de Funcionamento (OF) 52 931 076,00 € 52931 076,00 € 52 931 076,00 € 36 089 932,15 € 68% 68% 68%
Despesas c/Pessoal 18 604 452,00 € 18 604 452,00 € 18 604 452,00 € 18320 836,41 € 35% 35% 35%
Aquisicoes de Bens e Servigos 18 298 998,00 € 18 166 625,00 € 18 166 625,00 € 7429570,30 € 14% 14% 14%
Outras despesas correntes 7208 710,00 € 8231341,00€ 8231341,00€ 7757 033,25 € 15% 15% 15%
Despesas de Capital 8818 916,00 € 7 928 658,00 € 7 928 658,00 € 2582492,19 € 5% 5% 5%
Orgamento de Investimento (Ol) 14 889 567,00 € 14 889 567,00 € 14 883 963,00 € 21826,22 € 0% 0% 0%
Despesas c/Pessoal 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0% 0% 0%
Aquisi¢des de Bens e Servigos 2920 405,00 € 2920067,00 € 2918 442,00 € 9833,43€ 0% 0% 0%
Outras despesas correntes 0,00 € 5558,00 € 5558,00 € 5557,43 € 0% 0% 0%
Despesas de Capital 11969 162,00 € 11963 942,00 € 11959 963,00 € 6435,36 € 0% 0% 0%
Outros valores 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
67 820 643,00 € 67 820 643,00 € 67 815 039,00 € 36111 758,37 € 53% 53% 53%

Total (OF+0I+0V)
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AVALIAGAO FINAL DO QUAR 2022

Avaliacdo de acordo com os requisitos constantes no artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro

“ Qua"dade

Quantitativa

Qualitativa

Fonte de Verificagao

106%

Bom

Justificacao do Valor Critico

Ind1

Ind2

Ind3

Ind4

Ind5

Ind6

Ind7

Ind8

Ind9

Ind10

Ind11

Ind12

Ind13

Ind14

Ind15

Ind16

Ind17

Ind18

Ind19

Ind20

Tempo médio de resposta do servigo comercial as solicitagdes externas (dias Uteis)

N.2 de acgdes de formagdo e de divulgagdo realizadas, incluindo visitas de estudo

Aumento percentual do nimero de seguidores nas redes sociais do IPMA

Média mensal do nimero de acessos ao site e plataformas do IPMA e downloads das apps IPMA
Numero de entrevistas dadas aos orgdos de comunicagdo social (radio e televisdo)

Numero de dias de missdo no Mar dos NI operados pelo IPMA

Numero de dias de observagéo cientifica em embarcacdes da frota comercial na ZEE, Atlantico e indico
Numero de viagens da frota comercial da ZEE amostradas em lota

Numero de saidas para amostragem

Numero médio de publicagdes cientificas indexadas por investigador

Percentagem dos tempos de resposta inferiores a 160 segundos, em caso de sismos potencialmente sentidos com magnitude >
2.5

Taxa de disponibilidade de dados meteoroldgicos, de alta resolugdo, obtidos através das redes de observagdo meteoroldgica
Percentagem de procedimentos com origem fora da sede desencadeados exclusivamente por via digital

Percentagem de ocorréncias nas infraestruturas resolvidas

Numero de horas dos trabalhadores do IPMA prestadas em teletrabalho

Percentagem de pedidos aceites para alteragdo de horario de trabalho para modalidade fora da plataforma fixa

Numero de Unidades, Servigos, Metodologias ou Equipamentos certificados

Percentagem de trabalhadores que receberam formagao face ao total de trabalhadores

Percentagem de trabalhadores com consulta de satde no trabalho face ao total de trabalhadores, independentemente do
vinculo

indice de satisfagdo dos utilizadores dos servicos comerciais do IPMA

Processos dos pedidos e dos servigos efetuados e respetivo apuramento - Servigo Comercial da
DivPC

Registo de visitas nas varias unidades

Dados da rede sociai facebook.

Estatisticas dos sites, informagdes da App Store e Apple Store - DivSI
Base de dados no NPACD

Dados do Nucleo de Navios de Investigagdo e Observatdrios (NNIO)
Dados do PNAB e outras unidades do DMRM

Dados do PNAB

SNMB

ISI Web of Knowledge (portal que permite o acesso a varias bases de dados de referéncia
bibliografica) ou SCOPUS

logs da Divisdo de Geofisica - DivGE

logs da Divisdo de Clima e Alteragdes Climaticas - DivCA

Base de dados secretariado do DOIDT

Processos NPGI

Processos DivRH

Processos DivRH

Informagéo das varias unidades organicas compiladas pelo NPACD
Processos DivRH

Base de dados NPACD

Resultados inquérito - Servigo Comercial da DivPC

O valor critico corresponde a uma resposta ao cliente no préprio dia a seguir a efetivagdo da solicitagdo

0 valor critico considerado excelente, num contexto ndo pandémico.

O aumento de 20% de seguidores é um nimero considerado excelente, tendo em conta os aumentos do ultimo ano.

Valor considerado excelente

Corresponde a um valor elevado, com uma presenca de elevadissima assiduidade em rédio e televisdo

Corresponde a uma utilizagdo intensiva dos NI do IPMA.

Valor considerado excelente

Valor considerado excelente

Valor considerado excelente

Corresponde a uma realizagdo considerada excelente nos grupos de investigagdo de referéncia

Corresponde a uma realizagdo considerada excelente

Corresponde a uma realizagdo considerada excelente

Corresponde a totalidade dos procedimentos tratados de forma exclusivamente digital.

Valor considerado excelente.

Objectivo para 2023 de acordo com a Estratégia para a Inovagdo e Modernizagdo do Estado e da Administragdo Publica 2020-2023

Valor considerado excelente, que corresponde a totalidade dos pedidos.

Valor considerado excelente, com a quase totalidade dos servigos passiveis de certificagdo ou acreditagdo

Considerando os deveres do empregador publico para elevagdo do nivel de produtividade dos trabalhadores através da formagdo profissional, bem como as
quotas definidas no SIADAP 3, em que 75% dos trabalhadores do nimero total de trabalhadores tem uma classificagdo inferior a relevante por cada biénio,
Corresponde ao nimero de documentos produzidos (informagdes, cadernos de encargos, relatérios) elaborados com vista a implementagdo dos Servigos de
SST.

No ambito de inquéritos de satisfagdo, alcangar 90% do nivel maximo corresponde a um desempenho de exceléncia

‘ NOTAS EXPLICATIVAS

#1

#2

#3
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