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A a frente do nosso tempo

PROCEDIMENTO N.° 04 - ANMA

Processo para a certificacio de um METSP pela ANMA, em territério nacional

Introducao

A certificagdo de um prestador de servicos de meteorologia a navegacio aérea internacional serd
feita pela Autoridade Nacional para a Meteorologia Aerondutica de acordo com as disposi¢des
constantes nos Regulamentos (CE) n.° 550/2004, 2096/2005 e 1070/2009 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 10 de Marco, de 20 de Dezembro e de 21 de Outubro,
respectivamente e obedecendo a este procedimento.

1. O processo de certificacio de um METSP

Este procedimento aplica-se a avaliacdo, emissao ou alteracdo da certificacdo de um METSP em
territério nacional.

O processo para a certificacio de um METSP compreende as seguintes etapas:
a) Solicitacdo de certificagdo pelo METSP a ANMA;
(O impresso é o Modelo 1, que se junta)
b) Processamento do pedido pela ANMA;

¢) Organizacio pela ANMA da verificacdo do cumprimento pelo METSP dos
regulamentos do SES;

(O METSP preenche e envia o Questionario, Anexo II)

d) Revisdo pela ANMA da documentacdo apresentada pelo METSP;

e) Verificacdo pela ANMA do cumprimento dos CRs pelo METSP através de auditorias
aos locais e indicacdo das ndo-conformidades, caso se verifiquem;

(A ANMA utiliza a lista de verificagdao, Anexo III, e sdo enviados ao METSP os relatérios de
nao-conformidades, Anexo I, Modelos 3 e 4)

f) Resolugdo das ndo-conformidades pelo METSP;
g) Emissio de certificado pela ANMA.

(O impresso é o Modelo 2, que se junta)
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a frente do nosso tempo

2. Descricao do processo de certificacao

Implementacao do
Regulamento

Processo

Resultados

1 - Pedido de certificacio

i) Criagdo do pedido

ii) Entrega do pedido

Impresso do pedido e anexos

Pedido e apresentacdo da organizagdo

2 - Processamento do pedido

i) Primeira verificacio

ii) Plano de ac¢o

Determinagdo da elegibilidade

A Autoridade informa o METSP

3 - Plano de procedimento
adicional

i) Determinacdo da competéncia
requerida

ii) Estabelecimento da equipa de
certificacdo

(Chefe da Equipa de Certificagdo -
CEC)

(CEC)

4 - Revisao da documentacio

i) Avalia¢do do cumprimento

ii) Decisdo se a certificagdo deve
cessar

(CEC) - Através de questiondrios,
respostas, evidéncias documentadas e
lista de verificagdo

(CEC) - informa o METSP

5 - Verificacdo de cumprimento

i) Plano de auditorias aos locais

ii) Reunido de preparagdo
iii) Visitas iniciais de vigilancia das
auditorias

iv) Reunido final/Determinagdo
de accdes futuras

v) Elaboragio do relatdrio
preliminar de auditoria

(CEC) - Programa de auditoria e lista
de verificacdo de auditorias

(CEC - CEA)

(CEC e CEA) - Lista de verificagdo
de auditorias preenchido

(CEA) - Nao-conformidades, ac¢des
correctivas e relatérios

(CEA) - Relatério preliminar de
auditoria

6 - Resolucao

i) Resolugdo das ndo-conformidades

(CEA) - Actualizagdo dos
procedimentos, documentacao e
apresentacdo da organizagdo

7 - Emissao do certificado

i) As ndo-conformidades foram
resolvidas?

ii) Emissao do certificado

(CEA) - Relatério final da auditoria
(CEC) - Relatério da certificacdo

(ANMA)

Quadro 1 - Processo de Certificag@o.
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A a frente do nosso tempo

Recepcdo do requerimento com
o pedido de Certificacdo e

apresentacdo da organizagdo

2.1-ii)

Avaliar a elegibilidade
do processo
2.2-1)

E elegivel?

Nomeagao do Chefe e da
Equipa de Certificagdo
2.3-1)

Elaboragdo de plano
de accdo
2.2-ii)

Revisao da
documentagdo
24

Avaliagao
satisfatoria?
2.4-ii)

Ajustar plano de auditoria
(incluir plano de visitas)
2.5-1)

l

Executar as visitas de
auditoria
2.5-iii)

A 4

Comunicar decisio de

I

Elaboragdo do Relatério
Preliminar de Auditoria

2.5-v)

Existem nao-

Nao

conformidades?

Envio de lista de
ndo-conformidades

Aprovar e seguir o plano
de correcgao de nao-
conformidades
2.6

Nao-
conformidades
resolvidas?
2.71)

Possivel emitir
certificado c/
restrigdes?

Elaboragdo do Relatério
da Certificacao
2.7-1)

A 4

Emissido do certificado

fecho do Processo <
2.4-ii)

com restri¢oes
2.7-ii)

Elaboragao do Relatério
Final da Auditoria
2.7-)

Elaboragdo do Relatério
da Certificagdo
2.7-)

y

Emissao do certificado
sem restrigdes
2.7-ii)

Figura 1 - Fluxograma (a numeragdo apresentada remete para o Quadro 1).
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a frente do nosso tempo

2.1. Apresentacio da Organizacao

A apresentagdo da organizacdo (ponto 2.1-ii) do Quadro 1) deve conter a seguinte informacao:

a)

b)

d)
e)

Declaracdo assinada pelo Director Executivo da Organizagdo (ou posi¢dao equivalente)
assegurando que a apresentacdo, e que qualquer outra documentagio referida, garante o
cumprimento actual e permanente dos CRs pela organizacdo, aceitando fornecer
qualquer informacdo adicional que seja necessdria para uma melhor avaliacdo da
Organizagdo e que acompanha o Questiondrio para a certificacdo de um prestador de
servicos meteorologicos a navegacdo aérea internacional (Anexo II) preenchido;

As responsabilidades e as tarefas dos gestores encarregados da implementacdo dos CRs;

Um organigrama da organizagdo mostrando as relagdes hierdrquicas nas dreas
abrangidas pelos CRs;

Uma descricdo geral dos recursos humanos e das infra-estruturas da organizacao;

Uma descricdo completa dos meios e das disposicdes estabelecidas pela organizacio
para cumprir com os CRs, incluindo referéncias detalhadas aos documentos principais e
manuais que provem o seu cumprimento com a indicagdo do CR aplicédvel.

Na eventualidade de haver altera¢des dentro da organizacdo, durante o processo de certificacio,
o requerente poderd apresentar as evidéncias (ponto 6-i) do Quadro 1), que mostrem essas
alteragdes, de modo a reflectir em cada momento a sua organizagao.

3. O processo administrativo

O pedido de certificacdo, os documentos apresentados pelo METSP, os papéis de trabalho, os
relatorios da auditoria e de certificacio e a copia do certificado emitido pela ANMA formam o

processo administrativo da certificacao.
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A a frente do nosso tempo

4. Organigrama do processo de certificacio

Certificacao (Maximo 1 ano)

Preparacao para a
certificacao

bilaterais sobre a Emissao do certificad

1
1
I
Discussoes .
certificagdo |

le——Pedido de certificacao

Preparacio para a
certificacao

Revisao da Auditorias aos

documentacao locais

I
1
, I
pedido i

I

1

I Preparacao do
1

I Resolugdo de ndo-conformidades
I

Verificacao da resolucao

e

Nota: O comprimento das caixas ndo estd relacionado com o tempo, apenas a sequéncia € importante.

| Responsabilidade do METSP | | Responsabilidade da ANMA

Figura 2 — Organigrama.

5. Prazos

O requerimento a solicitar a certificacdo e os documentos a ele anexos podem ser entregues em
mao ou enviados por via postal.

A comunicacdo entre a ANMA e a organizagio requerente serd efectuada por via postal e correio
electrénico nos seguintes casos: acusar a recep¢ao do requerimento e documentagdo, comunicar
decisdo de fecho de processo, envio do plano de auditoria e lista de ndo-conformidades.

A comunicacdo de reunides e de visitas de auditoria serd efectuada apenas por correio
electrénico. Em casos excepcionais por via telefonica.

A ANMA deve acusar a aceitagdo do requerimento e restante documenta¢do no prazo maximo
de dez (10) dias tteis apds a sua recepgao.

O envio de oficios pela ANMA com a lista de ndo-conformidades, a comunicacdo de fecho de
processo, o plano de auditorias e a aceitagdo do Plano de Acg¢des Correctivas feitas pelo
requerente, terd um prazo maximo de dez (10) dias tteis apds a conclusdo da respectiva accio e
serd efectuada por via postal e por correio electrénico.

Os prazos descritos no cronograma (Quadro 2) e nos pontos 6 e 7, deste procedimento, sdo
considerados a partir do momento da confirmacdo da recep¢do pelo requerente por correio
electronico.
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A a frente do nosso tempo

5.1. Cronograma do processo de certificaciao

N.° Accio ‘D‘D|DDDDDDDDDDDDDDDDDD
1 Oficio - acusar a recepgdo do requerimento
e da documentacdo (2.1-ii)
2 | Avaliar a elegibilidade do sistema  (2.2-i)
3 | Decisdo - € elegivel?
4 Oficio - Comunicar decisdo de fecho de
processo (2.4-ii)
5 Nomeacdo do chefe e da equipa de
certificagdo/auditoria (2.3-1)
6 | Elaboragdo do plano de accio (2.2-ii)
7 | Revisdao da documentagio (2.4)
8 | Decisdo - avaliacdo satisfatéria? (2.4-1)
9 Oficio - comunicar decisdo de fecho de
processo (2.4-i)
10 | Ajustar plano de auditoria (2.5-1)
11 | Executar as visitas da auditoria (2.5-ii1)
Elaboragdo do relatério preliminar de
12 ..
auditoria (2.5-v)
13 | Decisdo - existem nao-conformidades?
14 | Oficio - envio de lista de ndo-conformidades
15 Aprovar e seguir o plano de correcgdo de
nao-conformidades (2.6)
16 Decisao - ndo-conformidades resolvidas?
(2.7-1)
Elaboragio do relatério final de auditoria
17 .
(2.7-1)
18 Decisdo - € possivel emitir certificado com
restricdes?
Oficio - comunicar decisdo de fecho de
19 .
processo (2.4-11)
Elaboracao do relatério de certificagdo
20 .
(2.7-1)
21 | Emissao do certificado (2.7-i1)
22 | Oficio - envio de certificado

Quadro 2 - Cronograma (cada célula refere-se a um perfodo de cinco (5) dias uteis e a numeragdo mencionada em
cada accdo remete para o Quadro 1).
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a frente do nosso tempo

6. Definicao de nao-conformidades

As constatagdes feitas aquando das visitas de auditoria sdo classificadas em trés niveis:

Nivel 1: ndo-conformidade maior (grave);

Nivel 2: ndo-conformidade menor (pouco grave);

Nivel 3: observagao.

Sdo classificadas como de nivel 1 as ndo-conformidades que possam degradar as normas de
segurancga, aprovadas de acordo com a regulamentacdo em vigor, ou afectar seriamente a
seguranga operacional da prestacdo de servigos.

Em particular, sdo nao-conformidades de nivel 1, o ndo cumprimento dos requisitos ou normas
da base de certificacdo para:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)

3

a emissao ou cancelamento de um SIGMET;

a emissdo ou cancelamento de avisos de aerédromo;

a emissao ou cancelamento de avisos/alertas de wind-shear;

a emenda de um TAF;

o cancelamento de um TAF;

a emissdo do TREND quando aplicével;

a emissdao de um SPECI ou SPECIAL;

a actualizagdo da documentacdo de voo a fornecer aos utilizadores;

a eliminacdo de pardmetros meteoroldgicos indicados pelos sistemas integrados de
observagdo que sejam suspeitos de estarem incorrectos;

plano de contingéncia para a emissio e divulgacdo de todos os comunicados e avisos.

E também considerado uma ndo-conformidade de nivel 1, o facto da ANMA, ou entidade por si
credenciada e designada, ndo conseguir o acesso as instala¢des, equipamentos, documentacio ou
registos durante o horario normal de trabalho da organizacdo que requereu a certificagéo.

Sdo classificadas como de nivel 2 as ndo-conformidades, que embora sem comprometer
seriamente a seguranca da prestacdo de servicos, afectam o nivel da qualidade da prestacdo
desses servigos.

Em particular, sdo ndo-conformidades de nivel 2, o ndo cumprimento dos requisitos ou normas
da base de certificacdo para:

a) aemissdo de comunicados TAFs e METARSs ap6s a hora nominal da sua emissao;
b) anao correcgdo de TAFs, METARs e SPECIs com erros de codificagao;
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior ST, 9/73
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¢) cumprimento do programa de calibracio e verificacdo dos instrumentos de observagdo
meteoroldgica;

d) redundancia de circuitos de telecomunicacdes e informdtica para a aquisicdo e emissdao
de informag¢do METEO.

Sédo classificadas como de nivel 3 as constatacdes, que embora resultando do ndo cumprimento
de qualquer requisito ou norma da base de certificacdo, a equipa de certificacdo ou de auditoria
considera relevantes como informacéo adicional. Estas constatacdes servem para caracterizar o
grau de conformidade da organizagdo requerente com os requisitos de certificagao.

As nido-conformidades sdo comunicadas ao requerente através da lista de ndo-conformidades
(Modelo 3 - ANMA) e do controlo individual de ndo-conformidades (Modelo 4 - ANMA), no
prazo maximo de dez (10) dias tteis apds a auditoria ao local. Esta lista serd enviada por via
postal e por correio electrénico de modo a abreviar o seu processamento.

7. Resolucio das nao-conformidades

A organizacdo requerente auditada deverd enviar a ANMA as fichas de controlo individual de
ndo-conformidades devidamente preenchidas, com a ac¢do correctiva proposta, e assinadas, no
prazo maximo de dez (10) dias uteis apds a sua recep¢do. Estas fichas devem ser enviadas a
ANMA por via postal e por correio electrénico.

A organizagdo requerente auditada deverd enviar a ANMA para aprovacdo, um plano de ac¢des
correctivas no prazo maximo de dez (10) dias uteis apés a recep¢do da lista de ndo-
conformidades.

A correccio de uma ndo-conformidade de nivel 1 deve ser iniciada de imediato e terminada logo
que possivel. Se a ndo-conformidade de nivel 1 ndo for resolvida pela organizag¢do requerente,
até dez (10) dias tuteis apds a recepcdo da lista de ndo-conformidades, a ANMA informa a
organiza¢do requerente que o certificado ndo serd emitido, no prazo maximo de cinco (5) dias
uteis.

A correccdo de uma ndo-conformidade de nivel 2 tem um prazo méximo de dois (2) meses. Se a
ndo-conformidade de nivel 2 ndo for resolvida pela organizagdo requerente, até dez (10) dias
uteis apds a recepgdo da lista de ndo-conformidades, a ANMA informa a organizacio requerente
que o certificado serd emitido com restri¢cdes, no prazo maximo de cinco (5) dias uteis.

8. Manutencio ou renovacio do certificado

A ANMA procederd a supervisdo e a inspeccdes locais de modo a verificar que o METSP
cumpre com 0s requisitos exigidos para a manutencio ou renovacdo do certificado emitido.

O METSP deve implementar um sistema que permita verificar, a qualquer momento, o seguinte:
i) demonstragdo do cumprimento dos CRs do SES e das normas dos Anexos da OACI;

il) monitorizacdo do cumprimento dos CRs do SES e das normas dos Anexos da OACI;
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iii) manutencdo do cumprimento dos CRs do SES e das normas dos Anexos da OACL

Ap6s a emissdo do certificado, a ANMA estabelece anualmente um plano de inspecgdes aos
locais onde sdo prestados os servigos.

A ANMA verifica se 0 METSP preenche todos os requisitos para a certificacdo/renovagado e
emite/renova o certificado.

9. Questionario

N

O requerente a certificagdo de prestador de servigos meteoroldgicos a navegacdo aérea deve
preencher o Questiondrio incluido como Anexo II deste procedimento e submeté-lo & ANMA
durante a apresentagdo da organizacao.

Este questiondrio deve ser mantido actualizado pelo METSP de modo a permitir & ANMA a
verificacdo, em qualquer momento, do cumprimento dos requisitos da certificacdo.

O questiondrio referido é constituido por duas partes:

a) Parte I — referente aos requisitos constantes nos Regulamentos do Parlamento Europeu e
do Conselho, aplicdveis no ambito da politica do Céu Unico Europeu (SES) aos
prestadores de servigos a navegacdo aérea;

b) Parte Il — referente aos requisitos constantes nos Anexos da OACI, apliciveis aos
prestadores de servicos meteoroldgicos a navegacao aérea internacional.

10. Lista de verificacao

A lista de verificagdo, incluida como Anexo III deste procedimento, constitui a base de trabalho
dos auditores da ANMA durante a auditoria no processo de certificacao.

O METSP requerente deve também preencher a lista de verificacdo, o que lhe permite verificar o
cumprimento de todos os requisitos para a certificaco.

A semelhanca do Questiondrio, a lista de verificacio é constituida por duas partes, uma referente
aos requisitos no ambito do SES e a outra referente as normas e praticas recomendadas nos
Anexos da OACI, aplicdveis aos prestadores de servigos meteoroldgicos a navegacdo aérea
internacional.

11. Equipas de certificacao e de auditoria

A ANMA nomeia o Chefe da Equipa de Certificacdo (CEC) e o Chefe de Equipa de Auditoria
(CEA) e estabelece as respectivas equipas.

No caso do prestador de servicos meteoroldgicos a navegacdo aérea internacional ser uma
organizacdo de pequena dimensdo, a ANMA pode nomear apenas uma equipa que fard a

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior ST, 11/73
Instituto de Meteorologia, 1. P. Jce r (e
Gl

9
150
Meteorologia Aerondautica

Rua C - Aeroporto de Lisboa Tel.: (351) 21 844 7000
1749-077 Lisboa — Portugal Fax: (351) 21 840 2370

e-mail: informacoes@meteo.pt
URL: http://www.meteo.pt

IM-000



JIKT

A a frente do nosso tempo

certificagdo e a auditoria. Essa equipa, nestes casos, poderd ser constituida apenas por um
elemento.

As equipas de certificacdo e de auditoria, dependendo das circunstincias, podem ser integradas
por técnicos especialistas com formagao, qualificacdes e experiéncia em areas especificas.

11.1. Competéncias da Equipa de Certificacao
As dreas de competéncia da Equipa de Certificacio estdo ilustradas na coluna 1 do Quadro 3.

O Chefe de Equipa de Certificagdo, apds a verificagdo da elegibilidade do requerente a
certificag@o, elabora um plano de accdo para a certificagdo e um programa de auditorias aos
locais e informa o requerente, no prazo maximo de dez (10) dias tteis.

O Chefe de Equipa de Certificacdo elabora o Relatério Final e propde a ANMA a emissdo do
certificado com a identificacdo de eventuais restri¢des. Informa a ANMA e o requerente da sua
ndo elegibilidade para a certifica¢do nos seguintes casos:

a) os requisitos ndo foram cumpridos;

b) as ndo-conformidades graves ndo foram resolvidas durante o processo de certificagdo.

11.2. Competéncias da Equipa de Auditoria
As éreas de competéncia da Equipa de Auditoria estdo ilustradas na coluna 2 do Quadro 3.

O Chefe de Equipa de Auditoria, apresenta ao Chefe de Equipa de Certificacio a calendarizacdo
das visitas de auditoria e da entrega dos relatérios requeridos, no prazo maximo de dez (10) dias
uteis.

Ap6s as visitas aos locais, o Chefe de Equipa de Auditoria apresenta ao Chefe de Equipa de
Certificacdo um Relatério de Auditoria, o qual serd o relatério final de auditoria nos seguintes
casos:

a) ndo se verificaram nao-conformidades;

b) apds o requerente ter resolvido as ndo-conformidades indicadas durante a auditoria.

Quando forem detectadas ndo-conformidades durante as auditorias aos locais, o Chefe de Equipa
de Auditoria elabora um relatério preliminar, em que conste as ndo-conformidades detectadas
durante as visitas de auditoria aos locais.
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Revisao Documentos

3 Revisao e Comentarios
Titulo Documentos | Auditoria aos Locais
1) (2) 3)
Anexo I
A B Este requisito
1 CQMPETENCIA E APTIDAO OPERACIONAL E estd abrangido
TECNICA por outros
requisitos
2 ESTRUTURA E GESTAO DA ORGANIZACAO
2 | 1 | Estrutura da Organizagdo X
2 | 2 | Gestdo da Organizacio X
3 GESTAO DA SEGURANCA E DA QUALIDADE
3 | 1 | Gestao da seguranca X X
3 | 2 | Sistema de Gestdo da Qualidade X X
3 | 3 | Manuais de Operagdes X X
4 SEGURANCA (Security) X X
5 RECURSOS HUMANOS X X
6 CAPACIDADE FINANCEIRA
6 | 1 | Capacidade econdmica e financeira X X
6 | 2 | Auditoria Financeira X
7 RESPONSABILIDADE CIVIL E COBERTURA X
PELO SEGURO
8 QUALIDADE DOS SERVICOS
8 | 1 | Prestacdo de servicos aberta e transparente X
8 | 2 | Planos de Contingéncia X X
9 REQUISITOS DE INFORMACAO X
Anexo III (METEO)
1 COMPETENCIA E APTIDAO OPERACIONAL E X X
TECNICA
5 METODOS DE TRABALHO E X X
PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS

Quadro 3 - Competéncias das Equipas.
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A a frente do nosso tempo

12. Documentos utilizados no processo de certificacio

Os documentos aplicdveis em todo o processo para a certificacdo de um prestador de servigo
meteoroldgico a navegacao aérea sdo os seguintes:

a) Regulamento 549/2004 de 10 de Marc¢o, do Parlamento Europeu e do Conselho;

b) Regulamento 550/2004 de 10 de Marco, do Parlamento Europeu e do Conselho;

c¢) Regulamento 2096/2005 de 20 de Dezembro, do Parlamento Europeu e do Conselho;
d) Regulamento 1315/2007 de 08 de Novembro, do Parlamento Europeu e do Conselho;
e) Regulamento 668/2008 de 15 de Julho, do Parlamento Europeu e do Conselho;

f) Regulamento 1070/2009 de 21 de Outubro, do Parlamento Europeu e do Conselho;
g) ICAO Annex 3 — Meteorological Service for International Air Navigation;

h) ICAO Annex 11 — Air Traffic Services;

i) ICAO Annex 14 — Aerodromes — Vol I Aerodrome Design and Operations.

Os documentos abaixo indicados servem como orientagdo em todo o processo de certificagio:

a) EUROCONTROL GUIDANCE MATERIAL, Synopsis document;
b) EUROCONTROL GUIDANCE MATERIAL, Glossary;

¢) EUROCONTROL GUIDANCE MATERIAL, Guidance Material for National
Supervisory Authorities on the Certification of Air Navigation Service Providers;

d) EUROCONTROL GUIDANCE MATERIAL, Guidance Material for Air Navigation
Services Providers compliance with the Common Requirements, Volume III -
Meteorological Services Provider;

e) EAM 1/GUI 5 - ESARR 1 in the Certification and Designation of Service Providers.

13. Siglas utilizadas

ANMA - Autoridade Nacional para a Meteorologia Aerondutica

CEA - Chefe da Equipa de Auditoria

CEC - Chefe da Equipa de Certificacdo

CRs - Common Requirements - Requisitos Comuns

EAM - ESARR Advisory Material

ESARR - EUROCONTROL Safety Regulatory Requirements

ICAO - International Civil Aviation Organization

METSP - Meteorological Service Provider - Fornecedor de Servicos Meteoroldgicos a
Navegacao Aérea

OACI - Organizagdo da Aviagao Civil Internacional

RPC - Responsavel pelo Pedido de Certificacio

SES - Single European Sky - Céu Unico Europeu

SPR - Service Provision Regulation - contido no regulamento (CE) 550/2004

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior ST, 14/73

Instituto de Meteorologia, 1. P. R

p97Cer” wmliiNet m
Rua C - Aeroporto de Lisboa  Tel.: (351) 21 844 7000 \ o.fe % é e-mail: informacoes@meteo.pt
1749-077 Lisboa — Portugal Fax: (351) 21 840 2370 s URL: http://www.meteo.pt

Meteorologia Aerondutica

IM-000



e
N
%Fa‘ frente do nosso tempo

ANEXO I

Modelos

Modelo: 1 — Pedido de certificacao
2 — Certificado
3 — Lista de ndo-conformidades
4 — Controlo individual de ndo-conformidades
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A a frente do nosso tempo

Modelo 1 — Pedido de Certificacdo

REQUERIMENTO PARA A CERTIFICACAO
DE UM PRESTADOR DE SERVICOS METEOROLOGICOS (METSP)
DE APOIO A NAVEGACAO AEREA

Nome e Endereco da Autoridade Supervisora Nacional
Competente

Nome de Registo do Requerente

Requerimento para a Certificagio Inicial [_]

Requerimento para Alteragdes [ |

(assinale o quadrado aplicavel)

Nome Comercial (se diferente)

Endereco

Contacto

Nome

Tel.

Fax

E-mail

Nome do Director Executivo

(ou posi¢do equivalente)

Assinatura do Director Executivo

(ou posi¢do equivalente)

Local e Data

(Local)

(Data)

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
Instituto de Meteorologia, 1. P.
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A a frente do nosso tempo

REQUERIMENTO PARA A CERTIFICACAO
DE UM PRESTADOR DE SERVICOS METEOROLOGICOS (METSP)
DE APOIO A NAVEGACAO AEREA

Apresentacao da Organizacao (assinale o quadrado aplicavel)

|:| Requerimento para a Certificacao Inicial

Trés conias da anresentacio da oreanizacio devem ser anexadas a este reauerimento.

|:| Requerimento para Alteracoes

Trés copias das paginas modificadas da apresentagdo prévia da organizacdo devem ser anexadas a este requerimento.

Questionarios (assinale se aplicavel)

|:| Os questiondrios definidos nos procedimentos da Autoridade Nacional para a Meteorologia Aerondutica

(ANMA) devem ser anexados a este requerimento.

Notas:
1) S6 aplicavel sempre que requerido pela ANMA no caso da certificagao inicial.
2) Os questiondrios podem ser enviados numa data posterior dependendo dos procedimentos estabelecidos pela ANMA.

10. Derrogacao (se aplicavel)

A ser preenchido apenas se a organizag@o solicita derrogagdes especificas de acordo com o Artigo 4 do
Regulamento da Comissdo (CE) 2096/2005, datado de 15 de Dezembro de 2005 e tais derrogagdes tenham sido

concedidas pela ANMA.

(assinale o quadrado aplicavel)

|:| o requerente tem conhecimento que sob o Artigo 4 o Certificado ndo permitird o fornecimento de servigos
além fronteira e que ndo poderd beneficiar do direito do reconhecimento mituo dentro do Céu Unico

Europeu.

|:| o requerente pretende fornecer servicos METEO apenas respeitantes a uma ou mais das seguintes

categorias:

aviacdo geral

trabalho aéreo

ou menos do que 20 lugares

L1 OO0

transporte aéreo comercial para aeronaves com menos do que 10 toneladas de carga médxima a descolagem

transporte aéreo comercial com menos do que 10.000 movimentos por ano (contado como a soma de

descolagens e de aterragens), independentemente da carga maxima a descolagem e do nimero de lugares da

aeronave utilizada, sendo o nimero de movimentos calculados como a média dos trés anos anteriores

|:| o requerente é o fornecedor de servicos de navegacido aérea mas nio um fornecedor de servigos de trafego
aéreo e tem um volume de negdcios anual (gross annual turnover) de 1.000.000 EUR ou menos em

relagdo aos servigos que fornece ou que pretende fornecer.

|:| o requerente tem documentadas as evidéncias relevantes de tudo acima indicado na apresentacio da sua

organizacgdo.
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A a frente do nosso tempo

REQUERIMENTO PARA A CERTIFICACAO
DE UM PRESTADOR DE SERVICOS METEOROLOGICOS (METSP)

DE APOIO A NAVEGACAO AEREA

11. Descri¢iao detalhada do ambito de Servicos para os quais € requerida Certificacao/Alteracio

a) Utilize as paginas anexas que forem necessdrias para completar a tabela.

b) Preencha apenas as caixas relevantes para o requerido.

¢) Incluir como “Condi¢des propostas pelo requerente” todas as condi¢des e limitagdes identificadas pela
organizagdo em relacéio aos servigos para os quais se requer certificagdo. As condi¢des propostas devem
ser formuladas de forma clara e pertencer a categoria das possiveis condi¢des a serem anexadas aos
certificados nos termos do Anexo II do Regulamento n.® 550/2004.
d) Se necessdrio, as condi¢cdes podem ser descritas por meio de referéncia a documentos anexados ao presente

requerimento ou a outra documentagao relevante.

Parte do
servico a
prestar

Tipo de servico

Servicos
a prestar

Sub-parte do
servico a
prestar

Condicoes propostas
pelo requerente
(quando aplicével)

Vigilancia
Meteorolégica
Aerondutica

Previsdo de

Aerdédromo

Observacdo

Meteorolégica
de Aerédromo

Documentagdo
de voo
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A a frente do nosso tempo
Modelo 2 - Certificado

Instituto de Meteorologia, 1.P.

AUTORIDADE SUPERVISORA NACIONAL
PARA A METEOROLOGIA AERONAUTICA (ANMA)
PORTUGAL

CERTIFICADO

Referéncia: [Nimero do certificado atribuido pela ANMA]

Nos termos do Regulamento (CE) 550/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho e
do Regulamento da Comissao (CE) 2096/2005, actualmente em vigor, e sujeito as
condicoes especificadas neste certificado, a ANMA certifica que:

[Nome da Organizacdo Requerente]

¢ uma organizacao prestadora de servicos meteorolégicos de apoio a navegacao aérea
internacional em conformidade com os Requisitos Comuns aplicaveis a servicos de
meteorologia para a navegacao aérea e por conseguinte, apta a fornecé-los.

Condic¢oes Gerais

1. Este certificado implica a aplicagdo dos procedimentos e o cumprimento das outras disposi¢des
especificadas na apresentacdo da organizacio.

2. Este certificado é vélido enquanto a organizacdo permanecer em conformidade com os Requisitos
Comuns aplicéveis.

3. Este certificado estd sujeito ao cumprimento continuo das condi¢des nele contidas, que podem ser
verificadas pela ANMA, a qualquer momento, deverd permanecer valido por um periodo de
anos e ser renovado quando solicitado pela organizagio seis meses antes do final desse periodo.

(Indicar o periodo de validade aplicdvel. O periodo serd de 2, 4 ou 6 anos e serd determinado caso-a-caso pela ANMA).

Local & Data de Emissao: s ,20

Assinatura:
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LISTA DE CERTIFICACAO

Nome da Organizacio:

[Nome da Organizagdo Requerente]

Referéncia: [Niimero do certificado atribuido pela ANMA]
. . Parte do Sub-parte do
. Tipo de servico . . s~ . ]
Servicos a prestar servico a servico a Condicoes identificadas
P prestar prestar

METEO
Data de emissao: , 20
Assinado:
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior ST, 22/73
Instituto de Meteorologia, 1. P. acer” BiNet o
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Modelo 3 - Lista de ndo-conformidades

CERTIFICACAO DE UM METSP

Lista de Nao-Conformidades

Certificacio Inicial [_]
Alteracoes [ |

(assinale o quadrado aplicdvel)

Organizacao:

Ref. do Processo:

Este documento tem as seguintes utilizacdes:

a) Resumo das ndo-conformidades a comunicar a organizag¢@o requerente objecto de auditoria nos termos do

presente procedimento;

b) Resumo das ndo-conformidades ainda em processo de correc¢do aquando do fecho de uma auditoria de

supervisdo ao METSP;

¢) Resumo das observagdes que ndo deram origem a acc¢do por parte da organizagdo objecto da auditoria até ao

fecho do processo.

Data de Correccao
N° Nao-conformidade Nivel
Limite Efectiva
CDC (Nome)
Assinatura: Data: _ /_ /20
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior 23/73

Instituto de Meteorologia, I. P.

Rua C - Aeroporto de Lisboa Tel.: (351) 21 844 7000
1749-077 Lisboa — Portugal Fax: (351) 21 840 2370

Meteorologia Aerondutica

e-mail: informacoes@meteo.pt
URL: http:/www.meteo.pt

IM-000




(deixado intencionalmente em branco)

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

Instituto de Meteorologia, I. P. Loacer: BiTNet &
Rua C - Aeroporto de Lisboa  Tel.: (351) 21 844 7000 of,‘?

1749-077 Lisboa — Portugal Fax: (351) 21 840 2370 19

Meteorologia Aerondutica

e-mail: informacoes@meteo.pt
URL: http://www.meteo.pt

24/73

IM-000



a frente do nosso tempo

Modelo 4 — Controlo individual de ndo-conformidades

CERTIFICACAO DE UM METSP
Controlo Individual de Nao-Conformidades

Certificacao Inicial [_]
Alteracoes ||

(assinale o quadrado aplicdvel)

Organizacao: Ref. do Processo:

Nao-conformidade N.° Nivel: Data-limite de correc¢ao: /120

Descrig@o da ndo-conformidade:

Informacdo do CEC/CEA:

Assinatura: Data: __ /__ /20

O representante da organizagdo requerente

Assinatura: Data: _ /_ /20

Accio Correctiva:

O Coordenador da Certificacdo por parte da organizacdo requerente

Assinatura: Data: __ /__ /20

Constatacdo de encerramento

Auditor (Nome) Rubrica:
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ANEXO II

Questionario a ser preenchido pelo requerente a certificacio de um
prestador de servicos meteorologicos a navegacao aérea
internacional (METSP), em territorio nacional
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Questionario para a Certificacao de um Prestador de Servicos Meteoroldgicos a Navegacao Aérea Internacional

Introducao

Este questiondrio, apresentado sob a forma de uma tabela, tem como objectivo proporcionar a Autoridade Nacional para a Meteorologia Aerondutica (ANMA) e ao Prestador de
Servicos Meteoroldgicos de Apoio a Navegagdo Aérea Internacional (METSP) um meio que lhes permita avaliar o cumprimento e o estado de implementacdo dos requisitos comuns
(CRs) e na identifica¢do de eventuais diferencas que possam existir, conforme o disposto no Regulamento (CE) n.° 2096/2005 do Parlamento e da Comissdo Europeia, de 20 de
Dezembro (Anexos I e III) e nos Anexos 3, 11 e 14 da Organizagdo da Aviacdo Civil Internacional (OACI). O questiondrio encontra-se dividido em 2 partes: Parte I aplicdvel a

regulamentacdo da CE e a Parte II aplicdvel as normas e praticas recomendadas pela OACI.
= As linhas sombreadas a cinzento-escuro apresentam os titulos sob os quais se agrupam os diferentes requisitos;
= As linhas sombreadas a cinzento mais claro apresentam o texto original dos requisitos;

= As linhas da tabela sem sombreado apresentam os requisitos concretizados em pontos especificos de verificacdo, com um ou mais pontos por requisito, aos quais a organizagio
deve responder. Estas linhas cont€m os seguintes campos:

- ID: Numero de identificacdo de cada pergunta com a seguinte notacdo. x.y.(Aww.t.n).zzzzz em que x corresponde ao nimero do anexo a que corresponde o requisito do
anexo do Regulamento CE, y corresponde ao item desse anexo e zzzzz corresponde ao ndmero de ordem da pergunta; Aww identifica o anexo da OACI e tn

corresponde a numerag@o dos titulos e subtitulos;
- Ref.: Referéncia do item no documento aplicavel;
- Questao: Pergunta concreta a qual a organizacgdo deve responder para verificacdo do cumprimento do requisito;
- Evidéncias documentais: Documentacgdo a apresentar para demonstragdo do cumprimento do requisito.
- Diferenca: Apenas uma das seguintes opgdes deve ser escolhida:
N (Nao): Quando ndo exista diferenca entre o que estd regulamentado e o que se encontra definido e/ou implementado pelo prestador de servigos;

S (Sim): M (Mais) — Quando o que esta definido e/ou implementado pelo prestador de servigos excede o que estd regulamentado;
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D (Diferente) — Quando o que estd definido e/ou implementado pelo prestador de servigos difere do que estd regulamentado apenas na forma ou no

modo como € aplicado;
P (Parcial) —» Quando o que estd definido e/ou implementado pelo prestador de servicos ndo cumpre na totalidade com o requisito.
- N/A (Nao aplicavel): O ponto ndo se aplica a organizacao;
- Texto da diferenca: Indicar a diferenca em rela¢@o ao requisito regulamentado;

- Justificacio da diferenca: Apresentar o motivo da diferencga para o requisito regulamentado;

- Observacoes: Comentérios ou esclarecimentos que a organizagdo considere necessirio, como por exemplo, o esclarecimento sobre o cumprimento total, parcial ou o nao

cumprimento do requisito. Em geral, qualquer esclarecimento que facilite o processo da supervisdo/auditoria.
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QUESTIONARIO PARA A VERIFICACAO DOS REQUISITOS DE SERVICOS METEOROLOGICOS PARA A NAVEGACAO AEREA
Parte I - Requisitos do SES

ANEXO I - REQUISITOS GERAIS

Diferenca
Reg > Justificacdo da
ID (Reg. Questdo Evidéncias documentais Nivelde N/A| Texto da diferenca v i ¢ Observacoes
CE) N |implementacdio| diferenca
das normas
M|p|P

I-1. COMPETENCIA E APTIDAO OPERACIONAL E TECNICA

O prestador de servigos de navegagdo aérea deve estar em condigdes de prestar servigos de forma segura, eficiente, continua e sustentdvel, compativel com um nivel razodvel de procura global num determinado espaco aéreo.
Para tal, deve manter uma capacidade e aptiddo operacional e técnica adequadas.

Identifique as medidas documentadas |® Este requisito estd incluido no Ogg(gi|og
Anexo | | PAra manter a técnica adequada e requisito com a ref. Anexo III 1.
1.1.00100 1 capacidade operacional e
: competéncias dentro do seu ambiente
operacional.

1-2. ESTRUTURA E GESTAO DA ORGANIZACAO

1-2.1. Estrutura da organizacao

O prestador de servigos de navegacdo aérea deve estabelecer e gerir a sua organizacdo de acordo com uma estrutura que sirva de base a uma prestagéo de servicos segura, eficiente e continua.
A estrutura organizativa deve definir:

a) os poderes, obrigacdes e responsabilidade dos detentores de postos nomeados, em especial do pessoal responsdvel por funcoes relacionadas com a gestao da seguranca (operacional e security), da qualidade, dos recursos
financeiros e dos recursos humanos;

b) a relac@o e os canais de comunicacdo obrigatdria entre diferentes partes e processos da organizagio.

Dispde a organizacio de uma = Organigrama e articulagio de Oog(g|o
A I estrutura organizacional definida, fungdes dos varios 6rgios de
1.2.00200 geiw documentada e aprovada, que garanta | estrutura;
" | aprestagdo segura, eficiente e * Defini¢do de fungdes dos 6rgaos de
continua dos servigos? estrutura.

Est4 definida a relagio e os canais de |= Identificacdo dos responsaveispara | (1 | | | OO | O

comunicag¢ao obrigatéria entre as as seguintes fungdes: seguranga
diferentes partes e processos da operacional, qualidade, segurangca
organizagdo, em particular a gestdo (security), recursos financeiros e
de pessoal responsavel pela humanos;
1.2.00300 Ar;eigo ! seguranga operacional, qualidade, * Defini¢@o dos poderes, obrigagdes e
"7 | seguranga (security), recursos responsabilidades dos titulares dos
financeiros ¢ humanos? postos de gestdo: seguranga
operacional, qualidade, seguranca
(security), dos recursos financeiros
e humanos.
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N |implementacio 1erenca
das normas
M| D | P

Existe na estrutura organizacional a  |= Manual de funcGes e Oog(g|o

identificacdo do director responsdvel | responsabilidades;

pela seguranca operacional, * Organigrama;
1.2.00400 Anexo [ | qualidade, seguranca (security), = Relagdo e descrigdo dos postos de

2.1. recursos financeiros e humanos, R
N e trabalho;

assim como a descri¢do completa das 5 o

suas funcdes (poderes, obrigacoes e | Pelegagao de competéncias;

responsabilidade)? = Atribuigdo de fungdes.

Estdo definidas as diferentes partes da |* Manual de fungdes e Ogg|go|dg

Anexo I | organizac@o para as principais responsabilidades;
1.2.00500 P SR
2.1. | fungdes técnicas e operacionais, bem  |a Organigrama.
como as respectivas hierarquias?
Estdo identificados e descritos os = Mapa de processos. Ogg|go|dg
AnexolI | .«
1.2.00600 21 diferentes processos da organizagéo,
o assim como as relagdes hierdrquicas?

1-2.2. Gestao da organizagao

O prestador de servigos de navegacdo aérea deve elaborar um plano de negécios que cubra um periodo minimo de cinco anos. O plano de negécios deve:
a) estabelecer os objectivos e metas globais do prestador de servicos de navegagao aérea e a sua estratégia para os atingir, em coeréncia com qualquer plano geral a mais longo prazo do prestador e com os requisitos relevantes
da Comunidade relativos ao desenvolvimento da infra-estrutura ou outras tecnologias;
b) conter objectivos de desempenho adequados em termos de qualidade e nivel de servigo, seguranga e rentabilidade.

Existe um plano de negdcios que = Plano estratégico que contenha os Oog(g|o
Anexo I . . :
1.2.00700 22 cubra um periodo, no minimo, de aspectos pertinentes;
| cinco anos? = Plano de negécios ou similar.
O plano de negdécios apresenta os Ojoo|jo|jod

objectivos e metas do prestador de
servigos e a sua estratégia para os
atingir, em coeréncia com qualquer

1.2.00800 Ar;e;z(o I plano geral a mais longo prazo do
| prestador e com os requisitos
relevantes da Comunidade relativos
ao desenvolvimento da infra-estrutura
ou outras tecnologias?
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O plano de negdcios estabelece = Plano estratégico que contenhaos | [ | | O | O | O
objectivos de desempenho (com aspectos pertinentes;
1.2.00900 Anexo I | indicadores pertinentes e * Plano de negécios ou similar.

2.2. | mensurdveis) em termos de qualidade
e nivel de servigo, seguranga
operacional e rentabilidade?

O prestador de servigos de navegacdo aérea deve elaborar um plano anual que cubra o ano seguinte, especificando com mais pormenor as caracteristicas do plano de negécios e descrevendo eventuais alteracoes a este plano.
O plano anual deve incluir os seguintes elementos relativos ao nivel e qualidade do servigo, por exemplo nivel de capacidade esperado, seguranga e atrasos de voos previstos, bem como disposi¢des financeiras:

a) informagdes sobre a implementacao de novas infra-estruturas ou outros desenvolvimentos e uma declaragio sobre a forma como irdo contribuir para melhorar o nivel e a qualidade dos servicos;

b) indicadores de desempenho em funcdo dos quais seja possivel avaliar, de forma razodvel, o nivel e a qualidade do servigo;

¢) a situagdo financeira de curto prazo prevista para o prestador de servigos, bem como quaisquer alteragdes ao plano de negdcios ou seus efeitos.

Existe um plano anual que cubrao  |® Plano anual de negécios; Oog(g|o
Anexo I pr(’))umo ano e que forneca = Eventuais alteragdes;
1.2.01000 informag@o mais detalhada coerente 5 L
2.2. : obiectivos do plano d = Demonstragdo dos indicadores de
com,o's Oq]CC 1vos do plano de desempenho, pertinentes e
negoctos mensuraveis;
12.01100 Anexo I | Estdo especificadas no plano anual * Demonstracio da capacidade de O
- 2.2. |eventuais altera¢des a este plano? satisfazer as suas obrigacdes
O plano anual fornece informagio financeiras (custos fixos e varidveis O
sobre a implementaco de novas das operagdes e custos de capital de
Anexo | | infra-estruturas ou outros investimento);
1.2.01200 22 desenvolvimentos e uma declaragdo |® Apresentar custos e receitas
| sobre como é que isso ird contribuir previstas relevantes e demonstrar
para melhorar o nivel e a qualidade que outras actividades ndo ligadas a
dos servigos? este tipo de prestagao de servigos
. ndo poderdo por em causa a
O plano anual estabelece indicadores presfagéo de Is)ervigos esperada Ogg|go|dg
12.01300 Anexo I | de desempenho, pertinentes e ’
- 2.2. | mensuraveis, que permitam avaliar o
nivel e a qualidade do servi¢o?
Anexo I | O plano anual fornece informagao O
1.2.01400 L .
2.2. sobre a situacdo financeira?
Estdo descritos no plano anual (a
Anexo [ | curto prazo) os efeitos ou alteragdes
1.2.01500
2.2. | que podem ocorrer no plano de
negdbcios?
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I-3. GESTAO DA SEGURANCA E DA QUALIDADE

1-3.1. Gestdo da seguranga

O prestador de servi¢os de navegagdo aérea deve gerir a seguranca de todos os seus servigos. Para tal, deve estabelecer interfaces formais com todos os interessados susceptiveis de terem uma influéncia directa na seguranga dos
Seus Servicos.

Existem interfaces formais = Procedimentos de gestio da Oog(g|o
estabelecidas com as principais partes | seguranga operacional (safety);
Anexol |.
1.3.01600 3] interessadas, que possam afectar = Relacdio de stakeholders;
"' | directamente a seguranca operacional |, Acord iveld ico (Service
dos seus servigos? cordos a nivel de servico (Service
N . Level Agreement-SLA) com 0s
Os acordos estabelecidos com as stakeholders. Oog/go|/glg
Anexo I partes interessadas garantem uma
1.3.01700 3] correcta identificacdo e resolugdo dos
""" | problemas que possam afectar a
seguranga operacional dos servigos?

1-3.2. Sistema de gestdo da qualidade

O prestador de servicos de navegagdo aérea deve dispor, o mais tardar dois anos apds a entrada em vigor do presente regulamento, de um sistema de gestdo da qualidade que cubra todos os servicos de navegacdo aérea por ele
prestados de acordo com os seguintes principios:

a) defini¢ao da politica de qualidade de forma a satisfazer, tanto quanto possivel, as necessidades dos vdrios utilizadores;

b) estabelecimento de um programa de garantia da qualidade que contenha procedimentos concebidos para verificar se todas as operacdes estdo a ser realizadas em conformidade com os requisitos, normas e procedimentos

aplicaveis;

¢) apresentacao de provas do funcionamento do sistema de qualidade através de manuais e documentos de monitorizacao;

d) nomeacdo de representantes a nivel da gestdo para controlar a adequacio dos procedimentos de garantia de praticas operacionais seguras e eficientes e a conformidade com tais procedimentos;

e) realizacdo de revisoes do sistema de qualidade em vigor e tomada de accdes correctivas, conforme adequado.
Um certificado EN ISO 9001 cobrindo os servi¢os de navegacdo aérea do prestador, emitido por uma organizagdo devidamente acreditada, deve ser considerado meio suficiente de prova da conformidade. A pedido da
autoridade supervisora nacional, o prestador de servigos de navegacdo aérea deve dar-lhe acesso a documentacdo relacionada com a certificacao.

O prestador dispde de um certificado |= Certificado ENISO 9001 emvigor; | (1 | (0 | O | O | O
EN ISO 9001 vilido e adequado que |= O certificado deve ser emitido por
cubra todos os servigos de navegagdo | uma organizagio devidamente

aérea prestados? acreditada.
13.01800 Anexo I = A organizagdo certificadora deve ter
3.2. a experiéncia requerida nesta drea

de negdcio e estar acreditada para
auditar de acordo com o cédigo SIC
relevante: 8999 Meteorological
Services for MET.
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Diferenca
Ref. S Justificacdo da
ID (Reg. Questio Evidéncias documentais Nivelde |N/A| Texto da diferenca dif ¢ Observacoes
CE) implementacio lerenca
das normas
M| D | P
O prestador de servigos tem = Em caso de resposta afirmativa 2 Ogo(g|o
Anexo I implementado um sistema de gestao pergunta 1.3.01800, ndo responder
1.3.01900 39 da qualidade sem certificacdo ISO as perguntas 1.3.01900 a 1.3.02500.
19001 que cubra todos os servigos de
navegacao aérea prestados?
O sistema define uma politica de = Politica da qualidade. O(olgoig
Anexo I qualidade na perspectiva de
1.3.02000 satisfazer, tanto quanto possivel, as
3.2. . .
necessidades dos diferentes
utilizadores?
Estdo estabelecidos procedimentos  |* Manual da Qualidade; O|igig|g
que verifiquem se todas as operagdes | Procedimentos de garantia da
Anexol | %0 . R ! g
1.3.02100 39 sdo realizadas em conformidade com | gualidade.
- 0s requisitos, normas e
procedimentos aplicaveis?
Existem evidéncias do funcionamento |* Documentos de controlo e Og(g|g
do sistema de gestdo da qualidade? monitorizagdo do sistema;
1.3.02200 Anexo I . Documfentos de auqn'orlas mt?rnas
3.2. de qualidade (relatérios e ac¢des
correctivas);
= Registos da qualidade.
Existem representantes da gestio = Designacio do representante da Ogo(g|o
Anexo I | nomeados para monitorar o gestdo para o sistema de qualidade.
1.3.02300 . =
3.2. | cumprimento e a adequagdo dos
procedimentos de qualidade?
Sio efectuadas revisdes ao sistema de |= Procedimento de revisio pelo gestor O|jg(g|g
1.3.02400 Anexo I | qualidade implementado? do SGQ; .
3.2. = Registos das revisdes efectuadas ao
sistema de qualidade.
Como resultado das revisdes ao = Plano de acgdes correctivas; Ogoig|gd
13.02500 Anexo I | sistema de qualidade sdo tomadas, se | Registos da defini¢do e
~ 3.2. |necessdrio, acgdes correctivas? acompanhamento das ac¢des
correctivas.
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CE) N |implementacio| diferenca
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1-3.3. Manuais de operacdes

Os prestador de servicos de navegacdo aérea deve fornecer e manter actualizados manuais de operagdes para os servigos por si prestados destinados a serem utilizados e a servir de orientagdo ao pessoal responsavel pelas
operagdes em causa. Os prestador deve garantir que:

a) os manuais de operagdes contenham as instrugdes e informagdes necessdrias ao desempenho das fungdes que incumbem ao pessoal responsdvel pelas operagdes;
b) as partes relevantes dos manuais de operagdes estejam acessiveis ao pessoal em causa;
¢) o pessoal responsavel pelas operagdes seja rapidamente informado de quaisquer alteragdes aos manuais de operagdes aplicaveis as fungdes por si desempenhadas, bem como da sua entrada em vigor.

Existe, em cada 6rgio, manuais de = Manuais de operagdes. Olgog|glo
1.3.02600 Anexo I operagdes, formalmente apr~ovados e
3.3. actualizados, para a prestacdo de
servigos?
Os manuais de operagdes contém as | Manuais de operagdes. Oog(g|o
Anexo I | instrugdes e informagdes necessarias |m nstrucdes de trabalho
1.3.02700 . ¢ -
3.3. | para o pessoal operacional
desempenhar as suas fun¢des?
Existe um procedimento para revisio |= Procedimento para a revisio dos Ogg|go|dg
Anexo I dos manuais de operacdes na manuais de operagdes.
1.3.02800 33 sequéncia de alteracoes
™" | regulamentares
(OACI/EU/EURO/nacionais)?
Anexo I As partes relevantes dos manuais de  |® Lista de documentos em vigor; Olgog|glo
1.3.02900 33 operagdes estdo acessiveis ao pessoal |u Lista de cGpias controladas;
30|, 1o
abrangido? » Lista de distribuicdo de
O pessoal operacional € informado de | documentos. Oog/go|/glg
1.3.03000 Anexo I quaisquer alte.raf;oe's a0s manuais ~de
3.3. | operagdes aplicaveis as suas funcdes,
bem como da sua entrada em vigor?
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CE)
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S
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implementacio|
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M|D|P

Justificacdo da

N/A diferenca

Texto da diferenca Observacoes

I-4. SEGURANCA (SECURITY)

O prestador de servigos de navegagdo aérea deve estabelecer um sistema de gestdo da seguranga (security) a fim de garantir:
a) a seguranca das suas instalacdes e pessoal por forma a prevenir interferéncias ilicitas na prestacdo de servigos;
b) a seguranca dos dados operacionais que recebe, produz ou, de outro modo, utiliza por forma a que o acesso esteja restringido unicamente as pessoas autorizadas.

Existe um sistema de gestdo da = Documentacio do sistemade gestio | (1 | (] | 0 | O | O
seguranga que assegure a seguranga da seguranga;
4.03100 | Anexel ity) t instalagd ; ~
L4. 4 (security) tanto das instalagdes como  |u Jdentificagdo das instalagdes e do
: do pessoal contra interferéncias pessoal afecto s mesmas;
Tioitas ne ach . 1e0e? . ~
ilicitas na prestacdo de servigos? » Identificagdo dos dados
Estdo incluidos no sistema de gestdo | operacionais envolvidos. Oog/go|/glg
Anexo I | da seguranca os dados operacionais
1.4.03200 garang 008 op
4. (recebidos, produzidos ou
utilizados)?
Existem procedimentos para = Politicas de acesso 2 informagdo; Oog/go|/glg
1.4.03300 Anexo I restringir o acesso aos dados = Registo das autorizagdes e direito
4. operacionais apenas ao pessoal de acesso aos dados.
devidamente autorizado?

O sistema de gestdo da seguranca (security) deve definir:
a) os procedimentos relacionados com a avaliacdo e redugdo do risco, a monitoriza¢do e o refor¢o da seguranga (security), as andlises das medidas de protec¢ao e a difusao de ensinamentos;
b) os meios concebidos para detectar falhas na seguranga (security) e alertar o pessoal de forma adequada;
¢) os meios para circunscrever os efeitos de falhas na seguranca (security) e identificar ac¢des de recuperacdo e procedimentos de reduc@o de risco para prevenir a repeticdo de ocorréncias.

1.4.03400

Anexo [
4.

O sistema define os procedimentos
para: a avaliagdo e reducdo do risco;
0 acompanhamento e o refor¢o da
seguranca; as andlises e difusdo de
ensinamentos?

1.4.03500

Anexo [

O sistema define os meios para a
detec¢do de falhas na seguranca e
para gerar os avisos adequados que
alertem o pessoal envolvido?

= Verificagéo do sistema de gestdo de
seguranga;

= Demonstragdo da sua
implementagao.

|

ooo|d
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Diferenca
Ref. 5 Justificacdo da
ID (Reg. Questio Evidéncias documentais Nivelde |N/A| Texto da diferenca dif ¢ Observacoes
CE) N |implementacio 1erenca
das normas
M| D|P
O sistema define os meios para Oog(g|o
circunscrever as falhas na seguranca e
1.4.03600 Anexo I | para identiﬁcar acg()e.s de
4. recuperagdo e procedimentos de

redugdo de risco para prevenir a
repeti¢do de ocorréncias?

O prestador de servigos de navegagio aérea deve garantir a habilitacdo do seu pessoal em matéria de segu

proteccdo das suas instalagdes, pessoal e dados.

ranga (security), se adequado, bem como a coordenagdo com as autoridades civis e

militares relevantes para assegurar a

Anexo | | EXistem normas para a identificaio e |» Documentagao do sistema de gestdo Ogg|go|dg
1.4.03700 4 o controlo de acesso as instalacoes de | da segurancga (pessoal envolvido).
: caracter operacional?
Existe coordenagio entre o prestador |= Documentacio do sistemade gestio | (] | [ | | OO | O
L4.03800 Anexo I | € as autoridades civis e militares da seguranga;
o 4. relevantes para assegurar a proteccao (s Acordos com as autoridades civis e

das suas instala¢des, pessoal e dados?

militares relevantes.

I-5. RECURSOS HUMANOS

O prestador de servicos de navegacdo aérea deve empregar pessoal devidamente qualificado para garantir a prestagdo dos seus servicos de forma segura, eficiente, continua e sustentivel. Neste contexto, deve estabelecer
politicas para o recrutamento, formagao e treino desse pessoal.

Existe uma politica de Recursos = Politicas de recrutamento; Ooo|go|/o|o
Humanos para o recrutamento de = Politicas de selec¢do do pessoal

15.03900 Anexo I | pessoal devidamente qualificado, que | gperacional de acordo com a OMM

- 5. garanta a prestacio dos seus servicos | e 3 OACI;
de f0@a segura, eficiente, continuae |, Qualificagio exigida para cada
sustentdvel?
posto de trabalho.
Existe uma politica de Recursos = Politica de formagio e treino; Ogg|go|dg
Humanos para o treino do pessoal = Planos de formac@o e treino de
envolvido nos servigos prestados, que | acordo com a OMM e a OACI;
garanta a prestagao dos seus servigos |, Documentagdo sobre formadores e
Anexol | de forma segura, eficiente, continua e )
1.5.04000 o ’ ’ centros de formagdo de pessoal;
5. sustentdvel?

= Fichas individuais com as
qualificacoes, formagao e treino
(incluindo on-job-trainning) de todo
o pessoal técnico.
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Nivel de

N/A| Texto da diferenca

M

ElE

Observacoes

1-6. CAPACIDADE FINANCEIRA

1-6.1. Capacidade econdmica e financeira

O prestador de servi¢os de navegagdo aérea deve estar em condigdes de satisfazer as suas obrigagdes financeiras, tais como custos fixos e varidveis de exploragéo e custos em capital de investimento. Deve utilizar um sistema de
contabilidade de custos adequado e demonstrar a sua capacidade através do plano anual referido na parte 2.2 do presente anexo, bem como através dos balancos e contas de resultados, em conformidade com o seu estatuto

juridico.
O prestador de servigos tem = Plano anual de acordocomoponto ([ | |0 (O | O
capacidade econémica e financeira 2.2 do Anexo I do Regulamento;
para satisfazer as suas obrigagdes a | * Leis do orgamento anual ou outras
1.6.04100 Anexo I | curto prazo? leis relac.ionadais (IFRS— ‘
6.1. International Financial Reporting
Standards);
= Folhas de balanco e contas de
resultados.
Anexo I O prestador de servigos possui um = Sistema de contabilidadedecustos | [] | [ |0 | O | O
16.04200 | "7 sistema de contabilidade analitica de acordo com os principios do

adequado aos servigos prestados?

EUROCONTROL.

1-6.2. Auditoria financeira

Em conformidade com o n.° 2 do artigo 12.° do Regulamento

(CE) n.° 550/2004, o prestador de servicos de navegagio aérea deve demonstrar que se submete regularmente a uma auditoria ind

ependente.

O prestador de servigos submete-se a
auditorias regulares realizadas por um
organismo independente?

Anexo [

1.6.04300 62

= Relatérios de auditorias realizadas
por organismo independente, de
acordo com a natureza juridica da
organizagao.

|

O

oo|d

I-7. RESPONSABILIDADE CIVIL E COBERTURA PELO SEGURO

O prestador de servigos de navegacdo aérea deve dispor de cobertura adequada da sua responsabilidade civil ao abrigo da lei aplicavel.

O método utilizado para garantir a cobertura deve ser adaptado as potenciais perdas e danos em questdo, tendo em conta o estatuto juridico do prestador de servicos de navegagdo aérea e o nivel de cobertura de seguro comercial

disponivel.
Existem contratos de seguros para | Garantia oferecidapeloEstado(se | |0 | | O | O
cobrir a responsabilidade civil do aplicdvel);
prestador de servigos nos termos da  |* Apdlice de seguro;
Anexo lei aplicdvel? = Neste tltimo caso, estimativa ou
1.7.04400 7 cdlculo de cobertura, em fungdo das
: potenciais perdas e danos
decorrentes das actividades e
servicos prestados e os tipos de
danos cobertos.
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ANEXO I - REQUISITOS GERAIS

Diferenca
Ref. > Justificacdo da
ID (Reg. Questao Evidéncias documentais Nivelde |N/A| Texto da diferenca dif ¢ Observacoes
CE) N |implementacio 1erenca
das normas
M[Dp|[P

O prestador de servigos de navegagdo aérea que recorra a servi¢os de outro prestador de servigos de navegacdo aérea deve garantir que a cobertura abrange a reparticao de responsabilidade civil entre eles.

O prestador recorre a servigos de = Acordos ou contratos com outros Ogg|go|dg

Anexo I | outro prestador de servigos prestadores de servigos.
1.7.04500 P
7. meteoroldgicos para fornecer algum
dos servicos que lhe € atribuido?
Nos acordos existentes, é = Acordos ou contratos com outros Ogligaigalo
Anexo I | estabelecida, de forma clara, a prestadores de servicos.
1.7.04600 . o ..
7. reparticao de responsabilidade civil

entre eles?

Os acordos existentes foram = Comunicagio 2 autoridade Ogg|go|dg
L7.04700 Anexo I | comunicados a autoridade nacional relevante;

o 7. competente para a sua aprovagio? = Aprovagio por parte do Estado se
necessario.

1-8. QUALIDADE DOS SERVICOS

I-8.1. Prestagdo de servigos aberta e transparente

O prestador de servicos de navegacao aérea deve prestar os seus servicos de forma aberta e transparente. Deve publicar as condigdes de acesso aos seus servigos e estabelecer um processo de consulta formal e regular com os
utilizadores dos seus servicos, individual ou colectivamente, pelo menos uma vez por ano.

Encontram-se publicadas as = AIP; Oog(g|o
1.8.04800 A?;’l(o I condi¢des de acesso aos servi¢os do = Qutros documentos e meios
" | prestador de servigos? igualmente relevantes.
Existe um processo de consulta = Féruns ou reunides de consultacom | (] |0 | O | O | O
formal e regular, pelo menos uma vez | os utilizadores (actas das reunides);
1.8.04900 Anexo I por ano, aos utilizadores dos seus = Processos de gestdo de
8.1. servigos? reclamagoes;

= Inquéritos aos utilizadores.

O prestador de servigos de navegacdo aérea ndo pode fazer discriminacdes com base na nacionalidade ou identidade do utilizador ou na classe dos utilizadores, em conformidade com a legislagdo comunitdria aplicdvel.

Existe uma politica formal de = Compromisso formal sobre o Ooo|go|/o|o
Anexol |. - P .- N
1.8.05000 31 imparcialidade e néo discriminag@o assunto na politica da organizag@o.
""" | naprestacdo de servigos?
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ANEXO I - REQUISITOS GERAIS

Diferenca
Ref. S Justificacdo da
ID (Reg. Questio Evidéncias documentais Nivelde |N/A| Texto da diferenca i ¢ Observacoes
CE) N |implementacio diferenga
das normas
M[Dp|[P

1-8.2. Planos de contingéncia

O mais tardar um ano apoés a certificagdo, o prestador de servicos de navegacdo aérea deve dispor de planos de contingéncia para todos os servigos por si prestados em caso de acontecimentos que resultem numa degradagio
significativa ou na interrupcdo dos seus servicos.

Existem planos de contingéncia para |= Planos de contingénciaquecubram | [ | | O | OO | O

todos os servigos relacionados com a | alteragdes no servico em periodos

certificacdo em caso de curtos, médios e longos;

acontecimentos que possam resultar  |u jsta dos planos de contingéncia

numa degradagdo significativa ou com os incidentes de seguranga

interrupcao dos servigos? operacional (safety) e de seguranca

Anexo I (security); i
1.8.05100 | “"o’y = Acordos de colaboragio com
- prestadores de servicos com outros
paises que cubram os servigos em
caso de incidente;
= Programa para o desenvolvimento e

implementacdo de planos de
contingéncia em um ano apos a
certificac@o.

Os planos de contingéncia = Listas de distribuicio; Oog(g|o

A encontram-se disponiveis para o = Planos de formacio.
nexo I . L. ¢
1.8.05200 82 pessoal envolvido e, se necessario,
™ |este recebeu treino para a sua
execugio?

9. RELATORIO DE ACTIVIDADES

O prestador de servicos de navegagdo aérea deve estar apto a apresentar um relatdrio anual das suas actividades as autoridades supervisoras nacionais competentes. O relatério deve abranger os seus resultados financeiros, sem
prejuizo do disposto no artigo 12.° do Regulamento (CE) n.° 550/2004, bem como o seu desempenho operacional e quaisquer outras actividades e desenvolvimentos significativos, nomeadamente na drea da seguranga.

O relatério anual deve incluir, no minimo, os seguintes elementos:
- uma avaliacdo do nivel e qualidade do servigo prestado e do nivel de seguranca garantido;
- 0 desempenho do prestador de servicos comparado com os objectivos de desempenho estabelecidos no plano de negdcios, comparando o desempenho efectivo com o plano anual através da utilizacdo de indicadores de
desempenho estabelecidos no plano anual;
- desenvolvimentos nas operagdes e na infra-estrutura;
- os resultados financeiros, na medida em que nao sejam publicados separadamente em conformidade com o n.° 1 do artigo 12.° do Regulamento (CE) n.° 550/2004;
- informagéo sobre o processo de consulta formal com os utilizadores dos seus servigos;
- informagao sobre a politica de recursos humanos.
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ANEXO I - REQUISITOS GERAIS

Diferenca
Ref. 5 Justificacio da
ID Reg. uestio Evidéncias documentais Nivelde |N/A| Texto da diferenca picac Observacoes
difi
CE N |implementacio lerenca
)
das normas
M|D|P
A organizagio tem meios e estrutura |= Relatério anual sobre os servicosde | (1 | (0 | O | O | O
para apresentar um relatério anual certificacdo que inclua no minimo:
onde sejam descritas todas as - a avalia¢@o do nivel de qualidade
actividades realizadas, os resultados do servigo prestado;
financeiros, o desempenho - a avaliagio do nivel de seguranga
operacional e desenvolvimentos operacional (safety) atingido;
significativos, especialmente na drea - 0 grau de cumprimento do plano

da seguranga operacional (safety)? anual;

- as acgdes realizadas em operacgdes
e infra-estruturas;

- as contas anuais, por cada area de
negdcios (em rota, de terminal e
outros) referentes aos seguintes
aspectos:
® balango;

e demonstragao de resultados;
® demonstragio de rendimentos e

cash flow;
1.9.05300 An;xo I e explicacdo de resultados
. financeiros;

® normas e politicas contabilistica;

e inventario detalhado, método e
periodo de amortizagdo;

® imprevistos por saldar;

 ocorréncias posteriores ao fecho
do balango;

e custos de capital;

® racios de andlise financeira;

® uso de derivados financeiros,
garantias dadas e obrigacdes
assumidas.

- relatérios de auditorias;

- informagio sobre os processos de
consulta formais aos utilizadores
dos seus servigos;

- informagéo sobre a politica de
recursos humanos.
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ANEXO I - REQUISITOS GERAIS

Diferenca
Ref. > Justificacdo da
ID (Reg. Questio Evidéncias documentais Nivelde |N/A| Texto da diferenca i ¢ Observacoes
CE) N |implementacio diferenga
das normas
M[p]|P

O prestador de servi¢os de navegagdo aérea deve colocar o contetido do seu relatério anual a disposi¢ao do piblico nas condi¢des estabelecidas pela autoridade supervisora nacional em conformidade com a legislagdo nacional.

O prestador de servigos coloca a = Referéncia aos meios de publicagdo | (1 | |0 | O | O
disposigao do publico o contetido do e divulgacio do relatério anual;

Anexo [ | relatério anual nas condigdes
1.9.05400 9. estabelecidas pela autoridade
supervisora nacional, de acordo com
a legislacdo nacional em vigor?

= Legislacdo aplicavel.

ANEXO III - REQUISITOS ESPECIFICOS

IMI-1. COMPETENCIA E APTIDAO OPERACIONAL E TECNICA

O prestador de servigos meteorolégicos deve assegurar que coloca a disposi¢ao dos seguintes utilizadores, numa forma a estes adequada, as informagdes meteorolégicas necessdrias ao desempenho das respectivas fungdes:
- operadores e membros da tripulacdo de voo para o planeamento antes e durante o voo;

- prestadores de servicos de trafego aéreo e de servi¢os de informacao de voo;
- unidades de servicos de busca e salvamento; e

- aeroportos.
O prestador de servicos assegura que | = Documentagdo sobre os Ogg|go|dg
a informagdo meteoroldgica fornecida| procedimentos para uma
satisfaz os requisitos dos utilizadores verificagdo de forma regular da
a que se destina, permitindo-lhes disponibilidade e adequagdo da
Anexo | desempenhar as suas fun¢des de informagdo meteorolégica para os
HL.1.05500 mr1. |forma apropriada? utilizadores aeronduticos;
= Resultados das verifica¢des
realizadas;

= Procedimentos para ac¢oes
correctivas sempre que necessario.

O prestador de servicos meteorolégicos deve confirmar o nivel de precisao que podem alcangar as info:

rmacdes distribuidas para operagdes, indicando a sua fonte, e simultaneamente assegurar a sua distribuicdo de forma
suficientemente atempada e a sua actualizagdo em func@o das necessidades.

Sio aplicados métodos para = Documentacio que evidencie o Oog(g|o
confirmar o nivel de rigor alcangavel | rigor das medi¢des e das previsdes
da informag@o distribuida para de acordo com os Anexos A e B do
Anexo | operacdes? Anexo 3 da OACI;
1IL.1.05600 Im1. = Procedimentos e planos de
calibracdo;
= Avaliacdo da qualidade das
previsoes.
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ANEXO III - REQUISITOS ESPECIFICOS

Diferenca
Ref. S Justificacdo da
ID (Reg. Questio Evidéncias documentais Nivelde |N/A| Texto da diferenca dif ¢ Observacoes
CE) N |implementacio 1erenca
das normas
M|D|P
Anexo Os utilizadores sdo informados, a = Referéncia aos meios de Olgog|glo
1I1.1.05700 cada momento, das fontes da informagao.
mi. |. - . .
informag@o que lhes é fornecida?
O prestador de servicos assegura que |= Procedimentos de controlo da Ogg|go|dg
Anexo |2 informagdo ¢ distribuida de forma distribuigao da informacao,
II1.1.05800 1 suficientemente atempada e que é incluindo os resultados.
" | actualizada de modo a satisfazer os
requisitos operacionais?

II-2. METODOS DE TRABALHO E PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS

O prestador de servicos meteoroldgicos deve ser capaz de demonstrar que os seus métodos de trabalho e procedimentos operacionais cumprem as normas estabelecidas nos seguintes anexos da Convengao sobre a Aviagao Civil
Internacional, na medida em que as mesmas sejam relevantes para a prestagdo de servicos meteorolégicos no espago aéreo em questao:

a) Anexo 3 - Servico meteorolégico de navegagio aérea internacional;

b) Anexo 11 - Servigos de trafego aéreo;

¢) Anexo 14 - Aerédromos (volume I).

Os métodos de trabalho e = Métodos de trabalho; Oglgoigold
procedimentos operacionais, do = Procedimentos operacionais;
Anexo | prestador de servigos, cumprem as . <
5 = M: ais d . -
1I12.05900 III2. |normas estabelecidas no Anexo 3 da 'dnudl.b 'e oper’ag’oes, »
Convengio sobre a Aviagdo Civil " D{rec.tr‘u'e? de trabalho (Notas
Internacional? Técnicas);
- = Outra documentagdo adicional
Os métodos de trabalho e especifica que pode ser solicitada ojojooo
pro?c?dlmemovs operacmnals, do’ ) dependendo do Ambito do servico
I1.2.06000 Anexo | prestador de servigo, cumprem as de certificacio;
Il 2. |normas estabelecidas no Anexo 11 da D . as dif s
Convengio sobre a Aviagao Civil ocumeéltdgx)&c.)m as dierengas as
Internacional? normas ¢a >
- * Procedimentos para a
Os métodos de trabalho e - implementagio das emendas aos aoojg|o
procedimentos operacionais, do anexos da OACL da OMM e
1.2.06100 Anexo | prestador de servigo, cumprem as nacionais.
III2. |normas estabelecidas no Anexo 14 da
Convengao sobre a Aviagdo Civil
Internacional?
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Parte II - Requisitos da OACI

ANEXO 3 da OACI - SERVICO METEOROLOGICO PARA A NAVEGACAO AEREA INTERNACIONAL

Diferenca
Ref. S
An ~ caA e . 7 . i a ~
ID ( dexo Questao Evidéncias documentais Nivelde |N/A| Texto da diferenca Jus(;.ltf"ica(;ao da Observacoes
a implementacio Herenca
OACI) das normas
M|[Dp|P
III-2.A3.1. Disposi¢oes Gerais
1II-2.A31.1. Fornecimento, garantia de qualidade e uso da informag@o meteoroldgica
O Sistema de Gestdo de = Manual da Qualidade; O|g|igolg
Qualidade inclui a verificagdo, = Procedimentos de garantia da
ML2.A3.1. CAN32 processos de validagdio e meios qualidade;
06200 p- para monitorizar a troca de * Documentos de controlo e
225 mensagens e boletins e detectar I .
. monitorizagdo do sistema.
tempos excessivos na sua
transmissao?
Estdo definidas e implementadas  |* Manual dos Principios dos Factores Oogo|ig|g
AN3 | politicas e procedimentos de Humanos.
ML2A3.1 | o ap. 2 acordo com os principios dos
06300 2 2' 3 Factores Humanos conforme os
o requisitos estabelecidos no
Capitulo 2 do Anexo 3 da OACI?
Na instalacdo e utilizacdo de Oogo|ig|g
ML2.A3.1. AN3 equipame/nt_os nos Centros
06400 Cap.2 |Meteoroldgicos para a
2.2.8 | Aerondutica sdo seguidos os
principios dos Factores Humanos?
Estdo definidas politicas e = Manual de Operagdes. Oogo|ig|g
M2.A3.1. | AN3 |procedimentos para o
Cap. 2 | processamento de novos
06500 23 requisitos por parte dos
utilizadores?
1II-2.A3.2. Esta¢des Meteoroldgicas
1I1-2.A3.2.1. Estacdo Meteoroldgica Aerondutica
ML2.A32 AN3 | Estdo definidas as fungdes a = Manual de Operagdes; Oogo|ig|g
6 6 606 “| Cap.1 |desenvolver numa estagdo = Procedimento de telecomunicagdes.
1.1 meteorolégica aerondutica?
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ANEXO 3 da OACI - SERVICO METEOROLOGICO PARA A NAVEGACAO AEREA INTERNACIONAL
Diferenca
Ref. S
Anexo < S A . . - . tificaca ~
1)} ( d Questio Evidéncias documentais Nivelde |N/A| Texto da diferenca Jusd' flcagao da Observacoes
a implementacio 1lerenca
OACI) das normas
M|D | P
A Estaciio Meteorolgica = Manual de Operagdes; O|Oo|jo|gd
AN3 | Aerondutica dispde de meios de | Procedimento de telecomunicagdes.
I1.2.A3.2. Cap. 11 | telecomunicagdes para fornecer a
06700 P- informag¢do meteoroldgica
LL1 | pecessdria aos servicos de trafego
aéreo a ele associados?
1I1-2.A3.2.2. Centro Meteorolégico para a Aerondutica
Estdo definidas as funcdes a = Manual de Operagdes; Ooo|ig|g
AN3
M1.2.A3.2. Cap. 3 desenvolver num Centro = Procedimento de telecomunicagdes.
06800 Meteoroldgica para a
33 Aerondutica?
Est4 o Centro Meteorolégico O|Oo|jo|gd
M2A32 | AN3. |preparado para fornecer~brieﬂng,
Cap. 3 | consultas e documentagdo de voo
06900 33 a membros da tripulacio de voo e
a outros utilizadores?
O Centro Meteorolégico dispde de O|Oo|jo|gd
meios de telecomunicagdes para
I1.2.A3.2. | Cap. 11 |fornecer a informacéo
07000 11.1 meteorolégica necessdria aos
servigos de trafego aéreo a ele
associados?
1II-2.A3.2.3. Centro de Vigilancia Meteorolégica para a Aerondutica
Estdo definidas as fungdes a = Manual de Operagdes; Oogo|ig|g
1I1.2.A3.2 AN3
RS2 Cap. 3 dejse.nAvol.ver num Cefltfo de = Procedimento de telecomunicagdes.
07100 14 Vigilancia Meteoroldgica para a
- Aerondutica?
Esse Centro assegura a vigilancia O|Oo|jo|gd
continua das condic¢des
AN3 meteoroldgicas que possam
ML.2.A3.2. | Cap.7 | afectar as operagdes de voo na(s)
07200 & drea(s) sob a sua responsabilidade
App. 6 | (RIV), cumprindo os requisitos
estabelecidos no Capitulo 7 e no
Apéndice 6 do Anexo 3 da OACI?
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ANEXO 3 da OACI - SERVICO METEOROLOGICO PARA A NAVEGACAO AEREA INTERNACIONAL

ID

Ref.
(Anexo
da
0OACI)

Questao

Evidéncias documentais

Diferenca

S
Nivel de
implementacio
das normas
M|D|P

N/A

Texto da diferenca

Justificacdo da

diferenca Observacgoes

11.2.A3.2.
07300

AN3
Cap. 11
11.1

O Centro de Vigilancia
Meteoroldgica dispde de meios de
telecomunicagdes para fornecer a
informagdo meteoroldgica,
respeitante as regides de
informagdo de voo, necessdria aos
servicos de trifego aéreo a ele
associados, e em particular aos
Centros de Informagio de Voo e
Centros de Controlo de Area?

= Manual de Operagdes;
= Procedimento de telecomunicagdes.

oojoa

1II-2.A3.3 Vigilancia, Previsdo e Observagdo Meteorolégica Aerondutica

1I1.2.A3.3.
07400

AN3
Cap. 4,6
e’7

E emitida de acordo com os

formatos estabelecidos nos

Capitulos 4, 6 e 7 do Anexo 3 da

OACI a seguinte informagio

meteoroldgica aerondutica?

1. SIGMET e AIRMET;

2. TAF;

3. Avisos de aerédromo e avisos e
alertas de wind-shear;

4. METAR e SPECT;

5. Comunicados locais de rotina
(Met Report) e locais especiais
(SPECIAL).

= Manual de Operagoes;
= Exemplos.

11-2.A3.3.1

Vigilancia

Meteoroldgica

1I1.2.A3.3.
07500

AN3
App. 6

E emitida de acordo com os
requisitos do Apéndice 6 do
Anexo 3 da OACI a seguinte
informag@o meteoroldgica?

1. SIGMET;

2. AIRMET;

3. Avisos de aer6dromo;

4. Avisos e alertas de wind-shear.

= Manual de Operagoes;
= Exemplos.
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ANEXO 3 da OACI - SERVICO METEOROLOGICO PARA A NAVEGACAO AEREA INTERNACIONAL

Diferenca
Ref. S
Anexo = s . - . tificaca ~
D ( d Questio Evidéncias documentais Nivelde |N/A| Texto da diferenca Jusd' flcagao da Observacoes
a implementacio 1lerenca
OACI) das normas
M[p|P
1I1-2.A3.3.2 Previsdo Meteoroldgica
As previsdes de aerédromo = Manual de Operagdes; Og|g|d
(TAFs), de aterragem (TREND) € |a Exemplos.
IIL.2.A3.3. | AN3 | de descolagem sio emitidas de
07600 App. 5 |acordo com os requisitos
estabelecidos no Apéndice 5 do
Anexo 3 da OACI?
III-2.A3.3.3 Observagao Meteorologica
As observacdes meteoroldgicas a  |* Manual de Operagdes; O|Oo|jo|gd
seguir designadas sdo emitidas de |= Exemplos.
acordo com oS requisitos
estabelecidos no Apéndice 3 do
IL2.A3.3. | AN3 | Anexo 3 da OACI?
07700 | App.3 |1.METAR;
2. SPECIL;
3. Met Report;
4. SPECIAL.
1I1-2.A3.4. Informagdo Climatolégica Aerondutica
A informagio climatoldgica = Manual de Operagdes. O|Oo|jo|gd
AN3 | aerondutica é preparada, para cada
I.2.A3.4. | Cap.8 | aer6dromo, de acordo com os
07800 & requisitos estabelecidos no
App. 7 | Capitulo 8 e no Apéndice 7 do
Anexo 3 da OACI?
TII-2.A3.5. Servico para operadores e membros da tripulacdo de voo
A informagio meteorolégica = Manual de Operagdes; Ogigolo
AN3 | elaborada e disponibilizada aos = Exemplos.
ML2.A3.5.| Cap.9 operadores e membros da
(')7'9 0 0 ' & tripulagiio de voo esté de acordo
com os requisitos estabelecidos no
App-8 | Capitulo 9 e no Apéndice 8 do
Anexo 3 da OACI?
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ANEXO 3 da OACI - SERVICO METEOROLOGICO PARA A NAVEGACAO AEREA INTERNACIONAL

Diferenca
Ref. S
Anexo < S A . . - . tificaca ~
D ( d Questio Evidéncias documentais Nivelde |N/A| Texto da diferenca Jus 'flcagao da Observacdes
a N |implementaciio| diferenga
OACI)) das normas
M[p|P
11-2.A3.5.1. Sistema automatico de informacio de voo
Existe um sistema automdtico de = Manual de Operacdes; O|lg|go|igo| g
M1.2.A3.5 AN3.. | i i
20 Cap. 9 informag@o de voo para briefing, |a Descrigdo do sistema.
08000 94 consulta, planeamento e
. documentagdo de voo?
AN3 | O sistema automdtico de Oogog|o|ada
II2.A35.| Cap.9 informagdo de voo estd de z.lcordo
08100 & com os requisitos estabelecidos no
Capitulo 9 e no Apéndice 8 do
App. 8 | Anexo 3 da OACT?
1II-2.A3.5.2. Informag@o meteorolégica fornecida aos servigos de trafego aéreo, busca e salvamento e de informagao aerondutica
A informagio meteorolégica = Manual de Operagdes; O|jgo|jgo|/g|d
AN3 | fornecida aos utilizadores pelo = Exemplos.
1.2.A3.5. | Cap. 10 | Centro Meteoroldgico associado
08200 & estd de acordo com os requisitos
App. 9 | estabelecidos no Capitulo 10 e no
Apéndice 9 do Anexo 3 da OACI?
ANEXO 11 da OACI - SERVICOS DE TRAFEGO AEREO
Diferenca
Ref. S
An < s . 7 . i a ~
D ( dexo Questiio Evidéncias documentais Nivel de [N/A Texto da diferenca Jus(;'ltf.ica(;ao da Observacoes
a N |implementaciio| lerenca
OACI)) das normas
M|D|P
TI-2.A11.1. Requisitos para informacdo meteoroldgica para os servicos de trafego aéreo
A informagio meteorolégica = Manual de Operagdes; O|jgo|jgo|/g|d
ML2.A11.1. ANIIL | fornecida aos servigos de trifego | Procedimento de telecomunicagdes.
Cap.7 | aéreo de acordo com os requisitos
08300 7.1 estabelecidos no Capitulo 7 do
Anexo 11 da OACI?
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ANEXO 14 da OACI - AERODROMOS (Vol I)

Diferenca
Ref. S
(Anexo < s . - . Justificacdo da -
ID d Questao Evidéncias documentais Nivelde |N/A| Texto da diferenca if Observacoes
a implementacio diferenga
OACI) das normas
M|[D|P
1II-2.A14.1. Localizacdo de equipamentos meteorolégicos
AN14 | A localizacio e a instalagdo de = Manual de Operagdes; Ogigolo
Cap. 4 |equipamento e sensores = AIP.
MML2.A14.1. 42 meteorolégicos no aerédromo
& cumprem 0s requisitos
08400 estabelecidos nos Capitulos 4 e 9
Cap.9 | 4o Anexo 14 da OACI?
9.9
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ANEXO III

Lista de verificacao do cumprimento dos requisitos para a
certificacao de um METSP, em territorio nacional
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Lista de Verificacao de Auditoria efectuada no ambito do Processo de Certificacao de um Prestador de Servicos Meteorolégicos a
Navegacao Aérea Internacional (METSP)

Introducao

Esta lista de verificag@o, apresentada sob a forma de uma tabela, tem como objectivo proporcionar a Autoridade Nacional para a Meteorologia Aerondutica (ANMA) através de
auditorias e ao Prestador de Servicos Meteoroldgicos de Apoio a Navegacdo Aérea Internacional (METSP) um meio que lhes permita avaliar o cumprimento e o estado de
implementagdo dos requisitos comuns (CRs) e a identificacdo de eventuais ndo-conformidades que possam existir, conforme o disposto no Regulamento (CE) n.° 2096/2005 do
Parlamento e da Comissdo Europeia, de 20 de Dezembro (Anexos I e III) e nos Anexos 3, 11 e 14 da Organizagdo da Aviacdo Civil Internacional (OACI). Esta lista pode ser
complementada por questdes adicionais colocadas pelos auditores no sentido de esclarecer o cumprimento do requisito. A lista de verificacdo encontra-se dividida em 2 partes: Parte

I aplicavel a regulamentac@o da CE e a Parte II aplicdvel as normas e praticas recomendadas pela OACI.
As linhas da tabela contém os seguintes campos:
- Ref.: Referéncia do item no documento aplicavel;
- Questao: Pergunta concreta a qual a organizagdo deve responder para verificagdo do cumprimento do requisito;
- Resposta: Apenas uma das seguintes op¢des deve ser escolhida:
Sim: Quando cumpre com o requisito.
Nao: Quando ndo cumpre com o requisito.
N/A (Nao aplicavel): O item ndo se aplica a organizacdo.

- Orientacio para a revisao da questiao: Esta coluna destina-se a clarificar a questdo colocada, fornecendo alguns exemplos dos elementos que devem ser revistos. O METSP

deve utilizar as informagdes nela contidas, como uma referéncia para preparar a documentacéo de apoio para a auditoria.

- Estado da implementacio: Esta coluna serve para indicar o resultado da avaliacdo. Questdes que ndo t€m como opcdo "N/A (Ndo aplicdvel)", sdo consideradas como
aplicdveis em todos os casos. No caso de ndo ser fornecida nenhuma evidéncia pelo METSP, essa questdo serd assinalada pelo auditor como
"Nao satisfaz". Todas as questdes assinaladas como "Nao satisfaz", implicam em ndo-conformidades. Cada ndo-conformidade deve ter pelo

menos uma opc¢io "Nao satisfaz" associada a ela, mas pode ter mais do que uma.
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- Evidéncias/Observacdes/Comentarios: Esta coluna serve para o auditor documentar as evidéncias apresentadas pelo METSP.

- Nivel de nao-conformidade: Identifica a ndo-conformidade associada a questdo, se aplicdvel. Apenas uma das seguintes opgdes deve ser escolhida:
Nivel 1: ndo-conformidade maior (grave);
Nivel 2: ndo-conformidade menor (pouco grave);

Nivel 3: observagéo.
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LISTA DE VERIFICACAO DE AUDITORIA AOS SERVICOS METEOROLOGICOS PARA A NAVEGACAO AEREA INTERNACIONAL

Parte I — Requisitos do SES

ANEXO I - REQUISITOS GERAIS
= . = .~ = Estado da saa L ~ - Nivel de ndo-
Ref. Questao Resposta Orientacao para a revisao da questao . = Evidéncias/Observacoes/Comentarios .
implementacio conformidade
Q00100 O prestador fornece um servigo de um | [ Sim = Verificar o plano de negdcios a cinco anos. [ satisfaz X N/A
modo seguro, eficiente, continuo e sustentdvel | [] Nio [J Nio satisfaz
Anexo 1| determimado cspago sérto ¢ oo Nota: Este requisito estd incorporado noutros requistos
nexo
1. documentadas as medidas para manter a
capacidade e aptiddo operacional e técnica
adequadas?
CE Q00200 Dispde a organizagio de uma estrutura | [] Sim = Verificar: [ satisfaz X N/A
Anexo I organizacional definida, docum?ntada e [ Nio v 0 organigrama; [ Nio satisfaz
2.1. Zgﬁ‘e]ﬁ?:éiiiéiﬁl;ig Eer:sitgg:g segura, v documentagdo da estrutura da organizacio.
Q00300 Existe na estrutura organizacional a [ Sim = Verificar que estio identificados os responséveis para | [] Satisfaz X N/A
identificagdo do director responsavel pela: [ Nio as posigdes de direccdo: [ Nio satisfaz
seguranca operacional, qualidade, seguranga v seguranga operacional;
(security), recursos financeiros e humanos, v . .
. L da qualidade;
assim como a descri¢do completa das suas v .
CE | fungdes (poderes, obrigagdes e da seguranga (security)
Anexo I responsabilidade)? v" dos recursos financeiros;
2.1. v dos recursos humanos.
= Verificar que existe a descri¢do dos postos de trabalho
para este pessoal;
= Verificar que a delegac@o de poderes e de assinatura é
consistente com a documentagio da estrutura da
organizagao.
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a frente do nosso tempo

ANEXO I - REQUISITOS GERAIS
= . = . = Estado da ca - (. Nivel de nio-
Ref. Questao Resposta Orientacao para a revisao da questao . = Evidéncias/Observacoes/Comentarios .
implementacio conformidade
Q00400 Esta definida a relagdo e os canais de [ sim = Verificar que as diferentes partes da organizagio e os [ satisfaz X N/A
comunicagdo obrigatdria entre as diferentes [J Nio canais de comunicagdo relevantes estdo identificados € | [7] Nzo satisfaz
partes e processos da organizacdo, em particular descritos;
a gestao de pesso_al responsével pela seguranca = Verificar que estdo definidos as relagdes entre os
CE operacional, qua}ldade, seguranga (security), diferentes processos (Service Level Agreement —
Anexo I recursos financeiros e humanos? Acordos entre os prestadores de servigos);
21. = Verificar que estd(do) descrito(s):
v 0s processos relevantes;
v 0 processo de propriedade;
v 0s canais de comunicagio;
v as interfaces com o0 mundo exterior.
CE Q00700 Existe um plano de negécios que cubra | [] Sim = Verificar se existe um plano de negécios que cubra um | [] Satisfaz X N/A
Anexo I | wm perfodo, no minimo, de cinco anos? [ Nio periodo de, pelo menos, cinco anos. [ Nio satisfaz
2.2.
Q00800 O plano de negdcios apresenta 0s [ sim = Verificar que o plano de negdcios cobre: [ satisfaz X N/A
objectivos e metas do prestador de servigos e a | [ Nao v a visdo, a missdo e valores do prestador de servigos; | [] Nao satisfaz
sua estratégia para os atingir, em coeréncia com v uma descrigio sobre o contexto de negécio que
qualquer plano geral a mais longo prazo do f inf 30 sob d
tador e com os requisitos relevantes da ornega informagao sobre a estrutura de governo e
prestadc s req . gestdo em que opera o prestador de servicos;
Comunidade relativos ao desenvolvimento da v . .
CE infra-estrutura ou outras tecnologias? a estratégia e as metas dg longo prazo (cinco anos) e
Anexo [ de curto prazo (um a dois anos);
2.2. v as actividades para as metas a curto prazo (serd a
base do plano anual);
v’ recursos humanos e financeiros e de investimento;
v matérias/estrutura da organizago;
v planos de desenvolvimento de infra-estruturas e de
tecnologia.
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ANEXO I - REQUISITOS GERAIS
= . = . = Estado da caa . - - Nivel de nio-
Ref. Questao Resposta Orientacao para a revisao da questao . < Evidéncias/Observacoes/Comentarios .
implementacio conformidade
Q00900 O plano de negécios estabelece [ Sim = Verificar se o plano de negécios descreve objectivos de | [] Satisfaz X N/A
objectivos de desempenho (com indicadores [J Nio desempenho em termos de: [J Nio satisfaz
pertinentes e mensurdveis) em termos de v qualidade e nivel do servigo;
CE quahda}de e nivel de servigo, seguranga v seguranga operacional;
Anexo I | operacional e rentabilidade? .
29 v rentabilidade.
Nota: Os indicadores de desempenho devem estar
relacionados com o nivel de precisdo, entrega atempada
e eficiéncia dos servigos meteoroldgicos.
CE Q01000 Existe um plano anual que cubra o [ sim = Verificar se o plano anual de negdcios: [ satisfaz X N/A
Anexo [ | Préximo ano e que fornega informago mais [ Nao v cobre 0 ano seguinte; [ Nao satisfaz
2.2. detalhafda} coerente com os objectivos do plano v fornece informagdo mais detalhada que esteja de
de negécios? P P
acordo com o plano de negdcios para o proximo
CE | Q01100 Estio especificadas no plano anual [ sim ano; [ satisfaz X N/A
Anexo I | eventuais alteragdes a este plano? [ Nao v especifica eventuais alteragdes ao plano de [ Nao satisfaz
2.2. negécios.
Q01200 O plano anual fornece informagao [ Sim = Verificar se a informacao contida no plano anual [ satisfaz X N/A
sobre a implementagdo de novas infra- [J Nzo referente a novas infra-estruturas e outros [J Nio satisfaz
CE estruturas ou outros desenvolvimentos e uma desenvolvimentos é consistente com a informagao
Anexo I | declaracdo sobre como € que isso ird contribuir fornecida no plano de negécios;
2.2. para.melhorar o nivel e a qualidade dos * Verificar se € descrita a contribui¢do de novas infra-
servigos? estruturas e outros desenvolvimentos na qualidade do
servigo.
Q01300 O plano anual estabelece indicadores [ Sim = Verificar se o plano anual cobre: [] Satisfaz X N/A
de desempenho, pertinentes e mensurdveis, que | [7] Nzo v planos de capacidade e metas estabelecidas de [ Nao satisfaz
permitam avaliar o nivel e a qualidade do desempenho
servico?
servigo: v' desempenho previsto em termos de seguranca
CE operacional
Anexo I v desempenho previsto em termos de qualidade
22. desempenho previsto em termos de rigor e de
demora de entrega.
= Verificar se os indicadores de desempenho do plano
anual sdo consistentes com os objectivos de
desempenho descritos no plano de negdcios.
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a frente do nosso tempo

ANEXO I - REQUISITOS GERAIS
= . = . = Estado da caa . - - Nivel de nio-
Ref. Questao Resposta Orientacao para a revisao da questao . ~ Evidéncias/Observacoes/Comentarios .
implementacio conformidade
CE Q01400 O plano anual fornece informagao [ Sim = Verificar se o plano de negécios fornece informagao [ satisfaz X N/A
Anexo I | sobre a situagdo financeira? ] Nzo sobre: [J Nio satisfaz
2.2. v a esperada situago financeira a curto prazo;
Q01500 Estio descritos no plano anual (a curto | [] Sim v ainterligagdo entre a implementacio de novas [ satisfaz X N/A
prazo) os efeitos ou alteragdes que podem ] Nao estruturas ou desenvolvimentos com 0s recursos [ Néo satisfaz
C ocorrer no plano de negécios? humanos e financeiros e de investimento;
E = Verificar se a informacao fornecida no plano anual é
Anexo | consistente com a informacdo fornecida no plano a
2.2. cinco anos;
= Verificar se estdo descritas no plano anual quaisquer
efeitos ou alteragdes no plano de negdcios.
Q01600 Existem interfaces formais [ sim = Verificar se os acordos (SLAs) formalizam as [ Satisfaz X N/A
CE estabelecidas com as principais partes O Nao interfaces para a troca de informagdo meteoroldgica [J Nio satisfaz
Anexo I | interessadas (stakeholders), que possam afectar operacional;
3.1 diregtamente a seguranga operacional dos seus = Verificar se os acordos (Service Level Agreement-SLA).
servigos? com os stakeholders cobrem todas as interfaces que
Q01700 Os acordos estabelecidos com as partes | [] Sim possam influenciar a seguranga dos seus servigos; [ satisfaz X N/A
CE |interessadas garantem uma correcta [J Nzo [J Nio satisfaz
Anexo I | identificac@o e resolugio dos problemas que
3.1. possam afectar a seguranga operacional dos
servigos?
Q01800 O prestador dispde de um certificado [ sim = Verificar a validade do Certificado EN ISO 9001; [ satisfaz X N/A
ENISO 9001. vélido e adeque}do (/]ue cubra [ Ndo = Verificar se o Certificado foi emitido por uma [] Nio satisfaz
CE todos os servigos de navegacio aérea prestados? organizagdo devidamente acreditada.
Anexo I = Verificar se a organizagio certificadora tem a
32. experiéncia requerida nesta drea de negdcio e se esta
acreditada para auditar de acordo com o cédigo SIC
relevante: 8999 Meteorological Services for MET.
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ANEXO I - REQUISITOS GERAIS
= . = .~ = Estado da saa L ~ - Nivel de nio-
Ref. Questao Resposta Orientacao para a revisao da questao . = Evidéncias/Observacoes/Comentarios .
implementacio conformidade
Q01900 O prestador de servigos tem [ Sim = Verificar se estd definido o seguinte: [ Satisfaz X N/A
implementado um sistema de gestdo da O Nao v politica da qualidade; [ Nao satisfaz
qualidade sem certificagio IS~0 9(,)01 que cubra ONA v’ programa de procedimentos de garantia da IRZN
todos os servigos de navegagdo aérea prestados? T
qualidade;
CE v" documentos e relatérios do sistema de gestdo da
Anexo I qualidade;
3.2. v confirmagdo do gestor responsdvel,
v relatérios das revisdes da gestdo;
Nota: em caso de resposta afirmativa a pergunta anterior,
as perguntas a sdo ndo aplicdveis.
perg Q01900 a Q02500 sdo ndo aplicévei
Q02000 O sistema define uma politica de [ sim = Verificar se a politica da qualidade estd definida e [ satisfaz X N/A
CE |9qualidade na perspectiva d.e satisfazer, tanto [ Nao cobrem a necessidade dos seguintes utilizadores: [ Nao satisfaz
Anexo I | quanto possivel, as necessidades dos diferentes O N/A v clientes; O N/A
utilizadores? .
3.2. v pessoal;
v fornecedores.
Q02100 Estio estabelecidos procedimentos que | [] Sim = Verificar se os procedimentos da qualidade siao [ satisfaz X N/A
CE
Anexo I verifiquem se todas as operagdes sdo realizadas | [] Nio utilizados para verificar que todas as operagdes sao [J Nio satisfaz
30 em conformidade com os requisitos, normas e O NA conduzidas de acordo com os requisitos, normas e O N/A
- procedimentos aplicaveis? procedimentos aplicdveis.
Q02200 Existem evidéncias do funcionamento | [ Sim = Verificar se os seguintes documentos de gestdo de [ satisfaz X N/A
do sistema de gestdo da qualidade? [ Nio qualidade estdo implementados: [ Nio satisfaz
O NA v manual de gestdo da qualidade; ONA
v procedimentos dos processos;
CE v instrugdes e procedimentos de trabalho;
Anexo [ v" documentos de controlo e monitorizagdo do sistema;
32, v documentos de auditorias internas de qualidade
(calendarizagdo, relatérios de auditorias e de ac¢des
correctivas);
v registos da qualidade.
= Verificar exemplos de registos da qualidade com base
nos procedimentos de saida.
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a frente do nosso tempo

ANEXO I - REQUISITOS GERAIS
= . = . = Estado da caa . - - Nivel de nio-
Ref. Questao Resposta Orientacao para a revisao da questao . = Evidéncias/Observacoes/Comentarios .
implementacio conformidade
Q02300 Existem representantes da gestao [ Sim = Verificar se a documentacao da organizagdo ou o [ satisfaz X N/A
nomeados para monitorar o cumprimento e a ] Nzo manual da qualidade inclui: [J Nio satisfaz
adequagdo dos procedimentos de qualidade? ONa v a fungdo do representante da direcgio para o sistema | [] N/A
de qualidade, que independentemente de outras
CE responsabilidades, tenha a responsabilidade e a
Anexo I autoridade para assegurar que o SGQ estd
32, estabelecido, implementado e mantido:
v a indicagio do desempenho do SGQ a gestdo de
topo.
= Verificar se existe uma descrigdo adequada da fungdo
deste representante da direc¢do
CE Q02400 Sio efectuadas revisdes ao sistema de | [] Sim = Verificar se os registos das revisdes efectuadas ao [ Satisfaz X N/A
Anexo I | qualidade implementado? O Nao sistema de qualidade estdo disponiveis. [ Nao satisfaz
32. O N/A O N/A
CE Q02500 Como resultado das revisdes ao [ Sim = Verificar se os planos de acgdes correctivas incluem: [ Satisfaz X N/A
Anexo I | sistema de qualidade sdo tomadas, se [ Nao v registos da definigdo das ac¢des correctivas; [ Nao satisfaz
Art oeq 1vae?
3.2. | hecessario, accoes correctivas’? ONaA v’ 0 acompanhamento das acgdes correctivas. ONA
CE Q02600 Existe, em cada 6rgio, manuais de [ Sim = Verificar os manuais de operagdes. [ satisfaz X N/A
Anexo I | operagdes, formalmente aprovados e [J Nzo [J Nio satisfaz
33. actualizados, para a prestagao de servigos?
Q02700 Os manuais de operagdes contém as [ Sim = Verificar se os manuais de operagdes contém a [ satisfaz X NnA
CE instrucdes e informagdes necessdrias para o [J Nzo informagdo requerida, necessaria ao pessoal [J Nio satisfaz
Ar;e;o I | pessoal operacional desempenhar as suas operacional;
o fungdes? = Verificar as instrugdes de trabalho.
CE Q02800 Existe um procedimento para revisio | [] Sim = Verificar o procedimento para a revisio dos manuais de | [] Satisfaz X N/A
Anexo I dos manuais de operacdes na sequéncia de [J Nio operagdes. [J Nio satisfaz
33 alteracdes regulamentares
T (OACI/EU/EURO/nacionais)?
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a frente do nosso tempo

ANEXO I - REQUISITOS GERAIS
= . = . = Estado da caa . - - Nivel de nio-
Ref. Questao Resposta Orientacao para a revisao da questao . = Evidéncias/Observacoes/Comentarios .
implementacao conformidade
CE Q02900 As partes relevantes dos manuais de [ Sim = Verificar se existe um procedimento de controlo de [ satisfaz X N/A
Anexo I operagdes estdo acessiveis ao pessoal ] Nzo documentos; [J Nio satisfaz
33 abrangido? = Verificar os registos que demonstrem a existéncia
- efectiva de um sistema de controlo de documentos.
Q03000 O pessoal operacional é informado de | [ Sim = Verificar se existem listas de: [ satisfaz X N/A
quaisquer alteragGes aos manuais de operagdes | [7] Nao v’ documentos em vigor; [ Nao satisfaz
aplicaveis as suas fungdes, bem como da sua V oéni .
CE entrada em vigor? copias controladas;
: vigor?
Anexo I v distribuigdo de documentos.
33. = Verificar se é especificada a data de entrada em vigor
de quaisquer alteragdes aos manuais de operagdes
(apresentar exemplo da ultima altera¢do).
xiste um sistema de gestdo da im = Verificar se existe um conceito de seguranga para atisfaz
03100 E tema de gestdio d. Os Verifi to de seguranca p. [ Satisf: X N/A
CE seguranga que assegure a seguranga (security), | [] Nio instalagdes (infra-estruturas e sistemas de tecnologia de | [] Nao satisfaz
Anexo I | tanto das instalagdes como do pessoal, contra informagao);
4. interferéncias ilicitas na prestagdo de servigos? ® Verificar se existem evidéncias disponiveis de que este
conceito estd implementado;
03200 Estdo incluidos no sistema de gestao [ sim = Verificar se existe conceito de seguranga para os dados | [] Satisfaz X N/A
g guranca p
CE da segurangca s (.la}dos operacionais (recebidos, | [] Nio operacionais; [J Nio satisfaz
A 1 produzidos ou utilizados)? = Verificar se existem procedimentos para restri¢des de
HZXO acesso aos dados operacionais;
’ = Verificar se existem evidéncias disponiveis de que este
conceito estd implementado.
Q03300 Existem procedimentos para restringir | [] Sim = Verificar se existem procedimentos para restri¢des de [ satisfaz X N/A
0 acesso aos dados operacionais apenas ao = acesso aos dados operacionais; 50 eaticfs
CE S P ! p Nio P! Nao satisfaz
A 1 pessoal devidamente autorizado? = Verificar o registo das autorizagdes e direito de acesso
HZXO aos dados.
' = Verificar se existem evidéncias disponiveis de que este
conceito estd implementado.
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a frente do nosso tempo

ANEXO I - REQUISITOS GERAIS
= . = .~ = Estado da caa . - - Nivel de nio-
Ref. Questao Resposta Orientacao para a revisao da questao . = Evidéncias/Observacoes/Comentarios .
implementacao conformidade
Q03400 O sistema define os procedimentos [ Sim = Verificar se estdo documentados e implementados os [ satisfaz X N/A
para: a avaliacdo e reducdo do risco; o ] Nzo procedimentos do sistema de gestdo de seguranca [J Nio satisfaz
CE acompanhamento e o refor¢o da seguranga; as relativos a:
Anexo I andlises e difusdo de ensinamentos? v avaliagdo e reducdo do risco;
4. v acompanhamento e refor¢o da seguranga;
v andlises;
v difusdo de ensinamentos.
Q03500 O sistema define os meios para a [ Sim = Verificar se estdo documentados e implementados os [ satisfaz X N/A
detecgdo de falhas na seguranca e para gerar os | [] Nio procedimentos do sistema de gestdo de seguranca [J Nio satisfaz
CE avisos adequados que alertem o pessoal relativos a meios para:
AHZXO Il envolvido? v detec¢do de falhas na seguranga;
' v/ gerar os avisos adequados que alertem o pessoal
envolvido.
Q03600 O sistema define os meios para [ sim = Verificar se estdo documentados e implementados os [ satisfaz X N/A
circunscrever as falhas na seguranga e para [ Nio procedimentos do sistema de gestdo de seguranca [ N4o satisfaz
CE identificar ac¢des de recuperagio e relativos a meios para:
Anexo 1 | Procedimentos de redugdo de risco para v’ circunscrever as falhas na seguranga;
ir o 104, A 1 9 . . - -
4. prevenir a repeti¢do de ocorréncias? v identificar accdes de recuperagio;
v procedimentos de redugdo de risco para prevenir a
repeti¢do de ocorréncias.
CE Q03700 Existem normas para a identificacio e | [] Sim = Verificar se estd implementado um sistema de gestdao [ satisfaz X N/A
Anexo I | o controlo de acesso as instalagdes de cardcter | [] Nio da seguranca para o pessoal envolvido (caso ndo esteja | [] Nao satisfaz
4. operacional? implementado justificar).
CE Q03800 Existe coordenagio entre o prestador e | [] Sim = Verificar se existem acordos com as autoridades civis e | [] Satisfaz X N/A
A 1] autoridades civis e militares relevantes para | [] Nio militares relevantes. [J Nio satisfaz
HZXO assegurar a protecc¢ao das suas instalagdes,
: pessoal e dados?
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ANEXO I - REQUISITOS GERAIS
= . = .~ = Estado da saa L ~ - Nivel de nio-
Ref. Questao Resposta Orientacao para a revisao da questao . = Evidéncias/Observacoes/Comentarios .
implementacao conformidade
Q03900 Existe uma politica de Recursos [ Sim = Verificar se existe uma politica de Recursos Humanos | [] Satisfaz X N/A
Humanos para o recrutamento de pessoal ] Nzo descrevendo o recrutamento de pessoal e que [J Nio satisfaz
CE devidamente qualificado, que garanta a demonstre a implementagao dos requisitos da OMM e
Anexo I | prestacdo dos seus servicos de forma segura, da OACI para pessoal especializado em meteorologia
5. eficiente, continua e sustentavel? aerondutica;
= Verificar a qualificacdo exigida para cada posto de
trabalho.
Q04000 Existe uma politica de Recursos [ sim = Verificar se existe uma politica de Recursos Humanos | [] Satisfaz X N/A
Humanos para o treino do pessoal envolvido O Nio descrevendo a formagao e treino de pessoal e que [ Nao satisfaz
nos servicos prestados, que garanta a prestacao demonstre a implementacdo dos requisitos da OMM e
dos seus servicos de forma segura, eficiente, da OACI para pessoal especializado em meteorologia
continua e sustentavel? aerondutica;
CE = Verificar se existem planos de formacao e treino;
Anexo I . . . <
5 = Verificar se existem documentos com as qualificagdes
’ e experiéncia dos formadores e com as condi¢des
existentes nos centros de formacdo de pessoal;
= Verificar as fichas individuais com as qualifica¢des,
formacdo e treino (incluindo on-job-trainning) de todo
o pessoal técnico operacional.
Q04100 O prestador de servigos tem [ sim = Verificar o plano anual de acordo com o ponto 2.2 do [ Satisfaz X N/A
capacidade econémica e financeira para [J Nzo Anexo I do Regulamento; [J Nio satisfaz
CE satisfazer as suas obrigagdes a curto prazo? = Verificar as folhas de balanco e contas de resultados;
Anexo I = Verificar se o cumprimento das folhas de balango e
6.1. contas de resultados estdo de acordo com as normas do
IFRS (International Financial Reporting Standards) e
tenha sido confirmado por um auditor independente.
Q04200 O prestador de servigos possui um [ sim = Verificar o plano anual de acordo com o ponto 2.2 do [ satisfaz X N/A
CE sistema de contabilidade analitica adequado aos | [] Nio Anexo I do Regulamento; [ N4o satisfaz
Anexo I | servigos prestados? = Verificar as folhas de balango e contas de resultados;
6.1. = Sistema de contabilidade de custos de acordo com os
principios do EUROCONTROL.
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a frente do nosso tempo

ANEXO I - REQUISITOS GERAIS
= . = . = Estado da caa . - - Nivel de nio-
Ref. Questao Resposta Orientacao para a revisao da questao . = Evidéncias/Observacoes/Comentarios .
implementacio conformidade
Q04300 O prestador de servigos submete-se a | [] Sim = Verificar se existem relatérios de auditorias realizadas | [] Satisfaz X N/A
auditorias regulares realizadas por um ] Nzo por organismo independente, de acordo com o artigo 12 | [] Nzo satisfaz
CE organismo independente? (2) do Regulamento (EC) 550/2004.
Anexo [ Nota: No caso da avaliagio nfo ser uma supervisao
6.2. inicial, verificar se existem relatérios de auditoria que
documentem que o processo de auditoria é realizado
regularmente.
Q04400 Existem contratos de seguros para [ Sim * Verificar se existe garantia oferecida pelo Estado (se [ satisfaz X N/A
cobrir a responsabilidade civil do prestador de | [] Nio aplicével); [ Nio satisfaz
CE servicos nos termos da lei aplicdvel? = Verificar se existe ap6lice de seguro, em que esteja
Anexo I definida a estimativa ou o cdlculo de cobertura, em
7. funcdo das potenciais perdas e danos decorrentes das
actividades e servicos prestados e os tipos de danos
cobertos.
04500 O prestador recorre a servigos de outro | [] Sim = Verificar se existem acordos ou contratos com outros [ satisfaz X N/A
CE p ¢
restador de servicos meteoroldgicos para 5 restadores de servicos. 50 satisfs
Anexol | P ¢ 81COS P Nio p ¢ Nio satisfaz
- fornecer algum dos servigos que lhe é
. atribuido?
CE Q04600 Nos acordos existentes, ¢ estabelecida, | [] Sim = Verificar os acordos ou contratos com outros [ satisfaz X N/A
Anexo I | de forma clara, a reparti¢do de responsabilidade | [ Nio prestadores de servigos. [J Nio satisfaz
ivi 59
7. civil entre eles? O N/A O N/A
Q04700 Os acordos existentes foram [ sim = Verificar se os acordos foram comunicados a [ satisfaz X N/A
ACE I comunicados a autoridade nacional competente | [] Nio autoridade relevante; [J Nio satisfaz
NEX0 L | para a sua aprovagio? = Verificar se houve aprovagao por parte do Estado, se
7. N/A Pprovagao por p N/A
necessario.
E Q04800 Encontram-se publicadas as condi¢des | [] Sim = Verificar se estdo publicadas as condi¢des de acesso [ satisfaz X N/A
Arfexo I de acesso aos servigos do prestador de servicos? | [] Nio a0s Servigos; [J Nio satisfaz
8.1 = Verificar se existem outros documentos e meios
o igualmente relevantes.
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ANEXO I - REQUISITOS GERAIS
= . = . = Estado da caa . - - Nivel de nio-
Ref. Questao Resposta Orientacao para a revisao da questao . ~ Evidéncias/Observacoes/Comentarios .
implementacio conformidade
Q04900 Existe um processo de consulta formal | [] Sim = Verificar se existem féruns ou actas de reunides de [ satisfaz X N/A
CE e fe.gular, pelo menos uma vez por ano, aos ] Nzo consulta com os utilizadores; [J Nio satisfaz
A I utilizadores dos seus servigos? = Verificar se existem processos de gestdo de
réeigo reclamacoes;
o = Verificar se existem inquéritos ou consulta aos
utilizadores.
CE 05000 Existe uma politica formal de [ Sim = Verificar se existe um compromisso formal sobre o [ Satisfaz X N/A
p p
Anexo I | imparcialidade e ndo discriminac@o na [J Nzo assunto na politica da organizacao. [J Nio satisfaz
8.1. prestagdo de servigos?
05100 Existem planos de contingéncia para [ sim = Verificar se existem planos de contingéncia que [ satisfaz X N/A
P g P P g q
todos os servicos relacionados com a O Nio cubr:dm alteragdes no servico em periodos curtos, [ Nao satisfaz
certificagdo em caso de acontecimentos que médios e longos;
possam resultar numa d;gradagﬁo significativa = Verificar a lista dos planos de contingéncia com os
ou interrupgdo dos servigos? incidentes de seguranga operacional (safety) e de
CE seguranca (security);
Anexo I = Verificar se existem acordos de colaboragdo com
8.2. prestadores de servigos com outros pafses que cubram
os servicos em caso de incidente;
Nota: No caso de ndo existirem planos de contingéncia, a
organizagdo dispde do prazo maximo de um ano, para
apresentar o programa elaborado e implementado dos
planos de contingéncia, apds a certifica¢ao inicial.
Q05200 Os planos de contingéncia encontram- | [] Sim = Verificar se estdo implementados (ver listas de [ satisfaz X N/A
CE se disponiveis para o pessoal envolvido e, se [J Nio distribui¢do) os procedimentos definidos nos planos de | [] Nio satisfaz
necessario, este recebeu treino para a sua contingéncia;
Anexo [ i P ONA ing ONA
82 €xecugao: = Verificar se o pessoal conhece os planos de
- contingéncia e se estd treinado (ver planos de
formagido).
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a frente do nosso tempo

ANEXO I - REQUISITOS GERAIS

Ref. Questao

Resposta

Orientacdo para a revisdo da questio

Estado da
implementacao

Evidéncias/Observac¢oes/Comentarios

Nivel de nao-
conformidade

Q05300 A organizagdo tem meios e estrutura
descritas todas as actividades realizadas, os

resultados financeiros, o desempenho

(safety)?

CE
Anexo [
9.

para apresentar um relatério anual onde sejam

operacional e desenvolvimentos significativos,
especialmente na drea da seguranga operacional

[ Sim
[ Nio

= Verificar que existe um processo implementado que:
v defina a elaboragdo do relatério anual;
v assegure que a informagdo necessdria estd
disponivel
= Verificar se o relatério anual sobre os servigos de
certificac@o inclui no minimo:

v a avalia¢do do nivel de qualidade do servigo
prestado;

v" a avaliagio do nivel de seguranga operacional
(safety) atingido;

v’ grau de cumprimento do plano anual;

v as acgdes realizadas em operagdes e infra-estruturas;

v’ as contas anuais, por cada drea de negécios (em rota,
de terminal e outros) referentes aos seguintes aspectos:

® balango;

® demonstragio de resultados;

® demonstrac@o de rendimentos e cash flow;
e explicagdo de resultados financeiros;

e normas e politicas contabilistica;

e inventario detalhado, método e periodo de
amortizacao;

® imprevistos por saldar;

® ocorréncias posteriores ao fecho do balango;
e custos de capital;

e racios de andlise financeira;

® uso de derivados financeiros, garantias dadas e
obrigagdes assumidas.

v relatérios de auditorias;

v informagZo sobre 0s processos de consulta formais
aos utilizadores dos seus servigos;

v informag#o sobre a politica de recursos humanos.

[ Satisfaz
[J N4o satisfaz

X N/A

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
Instituto de Meteorologia, I. P.

Rua C — Aeroporto de Lisboa
1749-077 Lisboa — Portugal

Tel.: (351) 21 844 7000
Fax: (351) 21 840 2370

baacer -8 =

o
150
Meteorologia Aerondutica

e-mail:
URL:

66173

informacoes@meteo.pt
http://www.meteo.pt



a frente do nosso tempo

ANEXO I - REQUISITOS GERAIS
= . = s = Est A ~ . ivel de nao-
Ref. Questao Resposta Orientacao para a revisao da questao s ado da = Evidéncias/Observacoes/Comentarios Nive de' 40
implementacio conformidade
Q05400 O prestador de servigos coloca a [ Sim = Verificar se o relatério anual € publicado de acordo [ satisfaz X N/A
CE | disposigdo do piiblico o contetido do relatério O Nio com a legisla¢do nacional aplicdvel; [J Nio satisfaz
Anexo I | anual nas condi¢des estabelecidas pela = Verificar os meios de divulgagdo.
9. autoridade supervisora nacional, de acordo com
a legislacao nacional em vigor?
ANEXO III - REQUISITOS ESPECIFICOS
Q05500 O prestador de servicos assegura que a | [] Sim = Verificar se existem procedimentos para uma [ satisfaz [ Nivel 1
informag@o meteoroldgica fornecida satisfaz os | [] Nio verificagdo regular da disponibilidade e adequacdo da | [] Nzo satisfaz ] Nivel 2
requisitos dos utilizadores a que se destina, informag@o meteoroldgica para os utilizadores ] Ni
CE " % AN ivel 3
permitindo-lhes desempenhar as suas fungdes aeronduticos;
Aneico I de forma apropriada? = Verificar os resultados das verificagdes realizadas;
' = Verificar se existem procedimentos para ac¢des
correctivas sempre que necessario (no SGQ — Anexo I
-3.2).
Q05600 Sio aplicados métodos para confirmar | [] Sim = Verificar a documentagdo que evidencie o rigor das [ satisfaz [ Nivel 1
o nivel de rigor alcangdvel da informagao [J Nio medigBes e das previsdes de acordo com os Anexos A e | [] Nio satisfaz ] Nivel 2
CE distribuida para operagdes? B do Anexo 3 da OACI; ] Nivel 3
Anexo IIT : . ; ; i 20 e
1 = Verificar os procedimentos e planos de calibrac@o;
’ = Verificar se existem processos de avaliacao da
qualidade das previsdes.
CE Q05700 Os utilizadores sio informados, a cada | [ Sim = Verificar se existe referéncia as fontes de informagéo. [ satisfaz [ Nivel 1
Anexo III | momento, das fontes da informagéo que lhes € | [] Nio [J Nio satisfaz [ Nivel 2
1. fornecida? [ Nivel 3
Q05800 O prestador de servigos assegura que a | [] Sim = Verificar se existem procedimentos de controlo da [ satisfaz [ Nivel 1
CE infe 4o ¢ distribuida de forms 5 distribuicao : da da informac@o e da s 5 i {
Anexo 11 | iformagao ¢ distribuida de forma ) [ Nio istribuicdo atempada da informagdo e da sua [ Nio satisfaz [ Nivel 2
suficientemente atempada e que ¢é actualizada actualizagdo. .
1. . A L [ Nivel 3
de modo a satisfazer os requisitos operacionais?
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ANEXO III - REQUISITOS ESPECIFICOS
= . = . = Estado da caa . - - Nivel de nio-
Ref. Questao Resposta Orientacao para a revisao da questao . = Evidéncias/Observacoes/Comentarios .
implementacio conformidade
Q05900 Os métodos de trabalho e [ Sim = Verificar se existe documentag¢do dos métodos de [ satisfaz [J Nivel 1
CE proc;dimentos operacionais, do prestad_or de ] Nzo trabalho; [J Nio satisfaz ] Nivel 2
Anexo III | servigos, cumprem as normas estab.ele~c1da§ no = Verificar se existem procedimentos operacionais; O Nivel 3
2. Anexo 3. da Convengio sobre a Aviagao Civil » Verificar se existem manuais de operagdes;
Internacional? . . K .
= Verificar se existem directrizes de trabalho (Notas
Q06000 Os métodos de trabalho e [ sim Técnicas); [ satisfaz [J Nivel 1
CE Progedimentos operacionais, do ‘prestafior de [ Nao » Verificar se existem procedimentos para a comunicagio | [] Néo satisfaz [J Nivel 2
Anexo IIT| servi¢o, cumprem as n?rn}as CStdbCl.e‘CISaS no 2 autoridade das diferengas as normas e praticas [ Nivel 3
2. Anexo 1.1 da gonvengao sobre a Aviacdo Civil recomendadas pela OMM, pela OACI e pela
Internacional? Autoridade Nacional;
Q06100 Os métodos de trabalho e D Sim = Verificar se existem procedimen[os para a D Satisfaz D Nivel 1
procedimentos operacionais, do prestador de O Nio implementagio das emendas aos anexos da OMM, da | [] Nao satisfaz [J Nivel 2
CE | servigo, cumprem as normas estabelecidas no OACI e nacionais. [ Nivel 3
Anexo Il | Anexo 14 da Convengdo sobre a Aviagdo Civil
2. Internacional? Nota: Outra documentacdo adicional especifica que pode
ser solicitada dependendo do ambito do servico de
certificaco;
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a frente do nosso tempo

Parte II — Requisitos da OACI

ANEXO 3 da OACI - SERVICO METEOROLOGICO PARA A NAVEGACAO AEREA INTERNACIONAL
= . = . < < Est A ~ . ivel de ndo-
Ref. Questao Resposta Orientacao para a revisao da questao s ado da = Evidéncias/Observacoes/Comentarios Nive de' 40
implementacio conformidade
OACI Q06200 O Sistema de Gestao de Qualidade [ Sim = Verificar se existe Manual da Qualidade; [ Satisfaz [ Nivel 1
AN inclui a verificacdo, processos de validagdo e [ Nio = Verificar se existem procedimentos de garantia da [ Nao satisfaz [ Nivel 2
meios para monitorizar a troca de mensagens e qualidade; ] Nivel 3
Cap.-2 | poletins e detectar tempos excessivos na sua . .
205 NP = Verificar se existem documentos de controlo e
- {ransmissao’ monitorizagdo do sistema de gestdo da qualidade.
OACI Q06300 Estao definidas e implementadas [ sim = Verificar se existe Manual dos Principios dos Factores | [] Satisfaz [ Nivel 1
AN3 politicas e procedimentos de acordo com os [ Nio Humanos. [ Nio satisfaz [ Nivel 2
Cap. 2 principios dos Factores Humanos conforme os [ Nivel 3
p- requisitos estabelecidos no Capitulo 2 do Anexo
228 |3da 0ACI?
OACI | Q06400 Na instalacdo e utilizagio de [ sim [ satisfaz [ Nivel 1
AN3 | equipamentos nos Centros Meteoroldgicos para | [] Nio [J Nio satisfaz ] Nivel 2
Cap.2 |a Aerondutica sdo seguidos os principios dos [ Nivel 3
2.2.8 | Factores Humanos?
OACI 06500 Estao definidas politicas e [ Sim = Verificar se existe Manual de Operagdes. [ Satisfaz [ Nivel 1
p
AN3 procedimentos para o processamento de novos [ Nao [ Nio satisfaz [ Nivel 2
Cap.2 |requisitos por parte dos utilizadores? ] Nivel 3
2.3
OACI 06600 Estao definidas as fungoes a [ sim = Verificar se existe Manual de Operacdes; [ satisfaz [ Nivel 1
¢
AN3 | desenvolver numa estagdo meteorolégica [ Nao = Verificar se existe procedimento de telecomunicacdes. | [] Néo satisfaz [ Nivel 2
Cap. 1 |aerondutica? ] Nivel 3
1.1
OACI | Q06700 A Estacio Meteorolégica Aerondutica | [ Sim [ satisfaz [ Nivel 1
AN3 | dispde de meios de telecomunicagdes para [ Nio [ Nio satisfaz [ Nivel 2
Cap. 11 fornecer a informac¢do meteoroldgica necessaria ] Nivel 3
11 aos servigos de trafego aéreo a ele associados?
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r\ a frente do nosso tempo

ANEXO 3 da OACI - SERVICO METEOROLOGICO PARA A NAVEGACAO AEREA INTERNACIONAL
= . = . < < Est A ~ . ivel de ndo-
Ref. Questao Resposta Orientacao para a revisao da questao . stado da ~ Evidéncias/Observacoes/Comentarios Nive de' 40
implementacio conformidade
OACI | Q06800 Estao definidas as fungdes a [ Sim = Verificar se existe Manual de Operacoes; [ Satisfaz [ Nivel 1
AN3 | desenvolver num Centro Meteorol6gica paraa | [[] Nao = Verificar se existe procedimento de telecomunicagdes. | [ Nao satisfaz [ Nivel 2
Cap.3 | Aerondutica? [ Nivel 3
33
OACI | Q06900 Estd o Centro Meteorolégico [ Sim [ satisfaz [J Nivel 1
AN3.. |preparado para fornecer briefing, consultas e [ Nio [ Nio satisfaz [ Nivel 2
Cap.3 |documentagio de voo a membros da tripulagdo [ Nivel 3
33 de voo e a outros utilizadores?
OACI Q07000 O Centro Meteorolégico dispde de [ Sim [ satisfaz [ Nivel 1
Cap. 11 meios de telecomunicagdes para fornecer a [J Nio [J Nio satisfaz ] Nivel 2
ap- informagdo meteoroldgica necessaria aos "
11.1 . p p . [ Nivel 3
servigos de trafego aéreo a ele associados?
OACI | Q07100 Estdo definidas as fungdes a [ Sim = Verificar se existe Manual de Operacoes; [ satisfaz [ Nivel 1
AN3 | desenvolver num Centro de Vigilancia [ Nio = Verificar se existe procedimento de telecomunicagdes. | [] Néo satisfaz [ Nivel 2
Cap. 3 | Meteoroldgica para a Aerondutica? [ Nivel 3
34
Q07200 Esse Centro assegura a vigilancia [ Sim [ satisfaz [J Nivel 1
OACI | contnua das condi¢des meteoroldgicas que [ Nio [ Nio satisfaz [ Nivel 2
AN3 | possam afectar as operagdes de voo na(s) ] Nivel 3
Cap.7 | 4rea(s) sob a sua responsabilidade (RIV),
& cumprindo os requisitos estabelecidos no
App. 6 Capitulo 7 e no Apéndice 6 do Anexo 3 da
OACI?
Q07300 O Centro de Vigilancia Meteorolégica | [] Sim [ satisfaz [ Nivel 1
dispde de meios de telecomunicacdes para [J Nio [J Nio satisfaz ] Nivel 2
OACI | fornecer a informagio meteoroldgica, ’
) N < X . [ Nivel 3
AN3 | respeitante as regides de informagdo de voo,
Cap. 11 | necessdria aos servigos de trafego aéreo a ele
11.1 associados, e em particular aos Centros de
Informagéo de Voo e Centros de Controlo de
Area?
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a frente do nosso tempo

ANEXO 3 da OACI - SERVICO METEOROLOGICO PARA A NAVEGACAO AEREA INTERNACIONAL
= . = . < < Est A ~ L. ivel de nao-
Ref. Questao Resposta Orientacao para a revisao da questao s ado da ~ Evidéncias/Observacoes/Comentarios Nive de' 40
implementacio conformidade
Q07400 E emitida de acordo com os formatos | [] Sim = Verificar se existe Manual de Operagdes; [ Satisfaz [J Nivel 1
estabelecidos nos Capitulos 4, 6 ¢ 7 do Anexo 3 | [[] Nao = Verificar exemplos de forma aleatéria. [J N4o satisfaz [ Nivel 2
da OACI a seguinte informagdo meteorolégica "
L. [ Nivel 3
aerondutica?
OACI | 1. SIGMET e AIRMET;
c ANj' o |2 TAF:
dE'7 > 7| 3. Avisos de aerédromo e avisos e alertas de
wind-shear;
4. METAR e SPECT,;
5. Comunicados locais de rotina (Met Report) e
locais especiais (SPECIAL).
Q07500 E emitida de acordo com os requisitos | [] Sim = Verificar se existe Manual de Operacoes; [ Satisfaz [ Nivel 1
do Apéndice 6 do Anexo 3 da OACI a seguinte | [] Nao = Verificar exemplos de forma aleatéria. [J N4o satisfaz [ Nivel 2
OACI informag¢do meteorolégica? [ Nivel 3
AN3 1. SIGMET;
App. 6 | 2. AIRMET;
3. Avisos de aerddromo;
4. Avisos e alertas de wind-shear.
Q07600 As previsoes de aerédromo (TAFs), de | [] Sim = Verificar se existe Manual de Operacoes; [ Satisfaz [ Nivel 1
OACI | aterragem (TREND) e de descolagem sdo [ Nao = Verificar exemplos de forma aleatdria. [ Nio satisfaz [ Nivel 2
AN3 | emitidas de acordo com os requisitos [ Nivel 3
App. 5 | estabelecidos no Apéndice 5 do Anexo 3 da
OACI?
Q07700 As observagdes meteoroldgicas a [ sim = Verificar se existe Manual de Operagdes; [ satisfaz [ Nivel 1
seguir designadas sio emitidas de acordo com | [] Nio = Verificar exemplos de forma aleatéria. [] Nio satisfaz [ Nivel 2
os requisitos estabelecidos no Apéndice 3 do [ Nivel 3
OACI | Anexo 3 da OACI?
AN3 || METAR;
App-3 |2 SPECT;
3. Met Report;
4. SPECIAL.
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r\ a frente do nosso tempo

ANEXO 3 da OACI - SERVICO METEOROLOGICO PARA A NAVEGACAO AEREA INTERNACIONAL
= . = . < < Est A ~ . ivel de nao-
Ref. Questao Resposta Orientacao para a revisao da questao s ado da = Evidéncias/Observacoes/Comentarios Nive de' 40
implementacio conformidade
OACI | Q07800 A informagao climatolégica [ Sim = Verificar se existe Manual de Operacdes. [ Satisfaz [ Nivel 1
AN3 | aerondutica & preparada, para cada aerédromo, | [] Nao = Verificar exemplos de forma aleatéria. [ Nao satisfaz [ Nivel 2
Cap. 8 de acordo com os requisitos estabelecidos no [ Nivel 3
& Capitulo 8 e no Apéndice 7 do Anexo 3 da
?
App. 7 OACI?
OACI | Q07900 A informacdo meteoroldgica elaborada [ Sim = Verificar se existe Manual de Operacoes; [ satisfaz [ Nivel 1
AN3 | e disponibilizada aos operadores e membros da | [] Nio = Verificar exemplos de forma aleatéria. [] Nio satisfaz [ Nivel 2
Cap.9 tripulacdo de voo estd de acordo com os [ Nivel 3
& requisitos estabelecidos no Capitulo 9 e no
Apéndice 8 do Anexo 3 da OACI?
App. 8
OACI | Q08000 Existe um sistema automatico de [ sim = Verificar se existe Manual de Operacoes; [ satisfaz [ Nivel 1
AN3.. | informagdo de voo para briefing, consulta, [ Nao = Verificar o sistema. [ Nio satisfaz [ Nivel 2
Cap.9 planeamento e documentacdo de voo? ] Nivel 3
9.4
OACI | Q08100 O sistema automitico de informacio [ Sim [ satisfaz [ Nivel 1
AN3 | de voo estd de acordo com os requisitos [ Nio [ Nio satisfaz [ Nivel 2
Cap. 9 estabelecidos no Capitulo 9 e no Apéndice 8 do Nivel 3
& | Anexo3daOACE LI Nive
App. 8
OACI | Q08200 A informacio meteorolégica fornecida | [] Sim = Verificar se existe Manual de Operacoes; [ satisfaz [ Nivel 1
AN3 |aos Ut'ilil‘ddOT,Cs pelo Centro Meteorol.égico [ Nao = Verificar exemplos de forma aleatéria; [] Nio satisfaz [ Nivel 2
Cap. 10 assomadq estd de acono com os requisltqs = Verificar se existe procedimento de telecomunicagdes. [] Nivel 3
& estabelecidos no Capitulo 10 e no Apéndice 9
do Anexo 3 da OACI?
App. 9
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a frente do nosso tempo

ANEXO 11 da OACI - SERVICOS DE TRAFEGO AEREO

= . = s = Est A ~ . ivel de ndo-
Ref. Questao Resposta Orientacao para a revisao da questao s ado da ~ Evidéncias/Observacoes/Comentarios Nive de' 40
implementacio conformidade
OACI | Q08300 A informagio meteorolégica fornecida | [] Sim = Verificar se existe Manual de Operacoes; [ satisfaz [ Nivel 1
ANI11 |aos servigos de trafego aéreo de acordo com 0s | [] Nao = Verificar se existe procedimento de telecomunicagdes. | [] Néo satisfaz [ Nivel 2
Cap. 7 requisitos estabelecidos no Capitulo 7 do Anexo [ Nivel 3
71 11 da OACI?
ANEXO 14 da OACI - AERODROMOS (Vol I)
< . = . = Estado da A - (. Nivel de nio-
Ref. Questao Resposta Orientacao para a revisao da questao . < Evidéncias/Observacoes/Comentarios .
implementacio conformidade
OACI | Q08400 A localizagdo e a instalagdo de [ Sim = Verificar se existe Manual de Operagdes; [ Satisfaz [ Nivel 1
AN14 | equipamento e sensores meteoroldgicos no [ Nio = Verificar se existe publicitacio em publicacdes [ Nao satisfaz [ Nivel 2
Cap.9 |aerédromo cumprem os requisitos estabelecidos nacionais, AIP. ] Nivel 3
99 no Capitulo 9 do Anexo 14 da OACI?
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