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POLITICA DA QUALIDADE

METEOROLOGIA AERONAUTICA

MissAo

Contribuir para a seguranca, regularidade e eficiéncia da navegacao aérea, mantendo e
desenvolvendo continuamente a observagao, previsao e vigilancia meteoroldgica aerondutica
no espago aéreo sob jurisdicio do Estado portugués, nos aeroportos e aerodromos nacionais,
de acordo com as normas nacionais e internacionais.

Viséo
Fornecer um servico de informacdo meteoroldgica de reconhecido valor para a navegagio
aérea, com rigor e pontualidade, superando os desafios da evolugdo tecnoldgica e da ciéncia,
sustentado na elevada qualificagdo humana e profissional e orientado para resultados de
exceléncia na satisfacdo dos requisitos dos clientes.
A Meteorologia Aerondutica, para prestar um servigo de informagdao meteoroldgica de qualidade, rigor e
pontualidade a aviagdo civil nacional e internacional, respondendo a novas solicitacdes e acompanhando a
evolugao tecnoldgica e o conhecimento, estabelece os seguintes principios e compromissos baseados na
Politica da Qualidade:

® Garantir a prestagdo da informagdo meteoroldgica fidvel e atempada aos utilizadores, para as
operagdes necessdrias a navegacao aérea nacional e internacional;

® Assegurar o cumprimento das normas nacionais e internacionais;

e Garantir a prestacdo dos servicos de forma aberta e transparente, seguindo o principio da nao
discriminacdo dos utilizadores por razdo de nacionalidade, de identidade ou classes de utilizadores,
de acordo com a Legislagdo Comunitaria aplicada para os servicos de navegacao aérea;

® Assegurar a promogdo do aperfeicoamento técnico do pessoal, assegurando as competéncias
adequadas nas diversas aplicacOes, através de formacdo e treino continuos;

® Assegurar a promog¢do, o desenvolvimento e o acompanhamento da aplicagdo de produtos no
ambito da meteorologia e climatologia aeronduticas para a melhoria da qualidade dos servicos
prestados e resposta a novos requisitos meteoroldgicos da navegacao aérea;

® Assegurar a protegao adequada de todo e qualquer reporte, que ndo configure uma violagao ou
negligéncia grosseira, em linha com os principios patentes no Cédigo de Etica e Conduta, bem como
nos principios e legislagao subjacentes ao Portal da Denuncia que configuram a base da cultura justa
do IPMA I.P,;

® Melhorar continuamente o Sistema de Gestdo da Qualidade, monitorizar o seu desempenho e
procurar a satisfagdo dos clientes.
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