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POLITICA DA QUALIDADE

METEOROLOGIA AERONAUTICA

MissAo

Contribuir para a seguranga, regularidade e eficiéncia da navegacdao aérea, mantendo e
desenvolvendo continuamente a observagdo, previsdao e vigilancia meteoroldgica
aeronautica no espaco aéreo sob jurisdicdo do Estado portugués, nos aeroportos e
aerédromos nacionais, em conformidade com a legislacdo e requisitos aplicaveis,
assegurando os mais elevados padrées de desempenho e o mais alto nivel de seguranga
operacional.

VisAo

Fornecer um servi¢o de informagdo meteoroldgica de reconhecido valor para a navegacao
aérea, com rigor, qualidade e pontualidade, superando os desafios da evolugao tecnoldgica
e da ciéncia, sustentados na elevada qualificagdo humana e profissional e orientado para
resultados de exceléncia na satisfagcdao dos requisitos dos clientes.

A Meteorologia Aerondutica, no ambito da sua Politica da Qualidade, compromete-se a prestar
um servico de informacdao meteorolédgica a aviagao civil com qualidade, rigor e pontualidade,
respondendo a novas solicitacdes e acompanhando a evolugdo tecnoldgica e do conhecimento,
estabelecendo, para o efeito, os seguintes principios e compromissos:

e Garantir a prestagao de informagdo meteoroldgica fidvel e atempada aos utilizadores da
navegacdao aérea, assegurando a gestdo sistematica e proactiva dos servicos, a
monitorizacdo do seu desempenho e a melhoria sua otimiza¢do continua;

e Promover uma politica estruturada de reporte de ocorréncias operacionais e técnicas,
assegurando a sua analise sistematica, a implementacdo de medidas corretivas e
preventivas e a divulgacao das licGes aprendidas, através de metodologias orientadas para
a melhoria da seguranca operacional, sem determina¢do ou imputacdao de culpas, em
conformidade com os principios do Cédigo de Etica e Conduta e com a legislacdo do Portal
da Denuncia, como base da cultura justa do IPMA, I.P.;

e Assegurar a melhoria continua do desempenho da organizagao, orientada para os mais
elevados padrdes técnicos e operacionais, promovendo o mais elevado nivel de seguranca
operacional;

e Assegurar o cumprimento da legislacdo e requisitos aplicaveis, promovendo a adogdo das
melhores praticas e a melhoria continua dos servicos prestados, garantindo altos niveis de
desempenho;
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e Melhorar continuamente o Sistema de Gestdo da Qualidade, monitorizar o seu
desempenho, promover a satisfacdo dos clientes e disponibilizar a Politica da Qualidade a
todas as partes interessadas internas e externas relevantes;

e Disponibilizar os recursos humanos, tecnolégicos e financeiros necessarios, aplicando
critérios de eficiéncia e transparéncia, visando a melhoria continua do Sistema de Gestao
da Qualidade e a prestacao segura e eficaz dos servicos;

e Assegurar que o desempenho dos servicos prestados é continuamente monitorizado e
melhorado, sendo da competéncia dos titulares dos cargos responsaveis garantir a sua
execucdo eficaz e segura no espaco aéreo sob jurisdicdo do Estado Portugués;

e Garantir a prestagdo dos servicos de forma aberta e transparente, seguindo o principio da
nao discriminagao dos utilizadores por razdao de nacionalidade, de identidade ou classes de
utilizadores, de acordo com a Legislacio Comunitdria aplicada para os servicos de
navegacao aérea;

e Promover o aperfeicoamento técnico do pessoal, assegurando as competéncias adequadas
nas diversas aplicacGes, através de formacdo e treino continuos;

e Promover o desenvolvimento e o acompanhamento da aplicagdo de produtos no ambito
da meteorologia e climatologia aeronauticas para a melhoria da qualidade dos servicos
prestados e resposta a novos requisitos meteorolégicos da navegacao aérea.

Gestor Responsavel
Vogal do Conselho Diretivo do IPMA, I.P.
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