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Designacdo do Servigo | Organismo:

O Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera tem por missdo promover e coordenar a investigagdo cientifica, o desenvolvimento tecnoldgico, a inovagao e a prestagdo de servigos no dominio do mar e da atmosfera, assegurando a implementagao das estratégias e politicas nacionais nas suas areas de atuagdo, contribuindo para o
desenvolvimento econdmico e social, sendo investido nas fungdes de autoridade nacional nos dominios da meteorologia, meteorologia aeronautica, do clima, da sismologia e do geomagnetismo.

Obijetivos Estratégicos (OE)

Grau de concretizagao

OE1: Promover uma cultura de exceléncia cientifica, em articulagdo com a comunidade cientifica nacional e internacional

OE2: Promover a cooperacdo com os agentes econdmicos, contribuindo para a cadeia de valor nas areas em que se enquadra a sua missdo

OE3: Melhorar as estruturas de apoio a missao, em particular a infra-estrutura tecnolégica de observagao e modelagao meteoroldgica, geofisica e marinha, bem como a capacidade de intervengao cientifica no oceano profundo
OE4: Desenvolver processos de melhoria continua, nomeadamente através da certificagdo de laboratérios e servigos, da optimizagdo da estrutura organizacional

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA

OP1: Melhorar os servigos a Administragdo, aos clientes e aos agentes econémicos

Indicadores Realizado Realizado Meta Tolerancia
2016 2017 2018
Ind.1 Tempo médio de resposta do servigo comercial as 2 2 15 0,5

solicitagdes externas (dias Uteis)

N.2 de acgdes de formagdo e de divulgagdo realizadas,

Ind.2 AR ¢ e 437 394 440 50
incluindo visitas de estudo
Percentagem dos tempos de resposta inferiores a 160

Ind.3 segundos, em caso de sismos potencialmente sentidos com 75% 59% 73% 7%
magnitude > 2.5

OP2: Reforgar a visibilidade externa e a producao cientifica

Indicadores Realizado Realizado Meta Tolerancia
2016 2017 2018
Média mensal do nimero de visitas independentes diarias
Ind.4 n/a n/a 350 000 50 000

ao sistema web do IPMA

N.2 médio de publicagdes cientificas indexadas por
Ind.5 I ) 2,7 2,9 2,8 0,6
investigador

Ind.6 N.2 presencgas do IPMA nos meios de Comunicagdo Social 191 987 900 150

Peso

35%

30%

35%

Peso

35%

35%

30%

UO/Monit.

DivPC

DMRM e DMG

DivGE

UO/Monit.

DivsI

DMRM e DMG

GACD

PESO: 40%
m
Férmula L. . i
de Clculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificacao Desvio
N.2 médio de dias = ) L )
(D1+D2+..+DN)/N 2 100% Atingiu 0%
Yagdes=n.2U01+n.2UO2 391 100% Atingiu 0%
logs da DivGE 66,7% 100% Atingiu 0%
Taxa de Realizacdo do OP1 100%
1
Férmula L. . .
de Célculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificacao Desvio
Média "visitantes Unicos"
L. 403710 109% Superou 9%
(aplicagdo Awstats) )
N.2 licagBes ISI / N.2
. de. publicagdes |51/ de 3 100% Atingiu 0%
investigadores
resengas=n.2 mésl+n.2
Eﬂpész+ni mésN 1102 122% Superou 22%
Taxa de Realizagdo do OP2 110%

OP3: Incrementar a investigagdao maritima m

Realizado Realizado Meta

Indicadores Tolerancia

2016 2017 2018

Ind.7 N.2 de dias de missdo dos navios 197 210 180 30

EFICIENCIA

Realizado Realizado Meta

Indicadores Tolerancia

2016 2017 2018

Numero medio de dis Uteis de resposta da Divisdo
Ind.8 . e N/A 7 9 3
Financeira as solicitagdes internas

Peso

100%

Peso

100%

02/01/2020

UO/Monit.

NNI

OP4: Melhorar a eficiéncia operacional dos servigos do IPMA m 100%

UO/Monit.

DivF

Férmula

de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificacao Desvio
E_TLSS?(GF n.2U01+n.2UO2 + 210 100% Atingiu 0%
Taxa de Realizagdo do OP3 100%
PESO: 30%

Férmula
, Resultado Taxa de Realizagao Classificagdao Desvio
de Calculo
N.2 médio de dias =
0, S ()
(D1+D2+...+DN)/N > 125% uperod 25%
Taxa de Realizagdo do OP4 125%



QUAL' DADE Peso: 30%

OP5: Aumentar o nivel de certificacdo e acreditagao do Instituto 1

. Realizado Realizado Meta .. L. X Férmula . T .
Indicadores 2016 2017 2018 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. de Caleulo Resultado Taxa de Realizagdo Classificacao Desvio
Ak . .
Ind.9 rl;ll;étcii::ealslnhas laboratoriais com cumprimento de boas 5 5 6 1 3 100% DMRM SN 6 100% Atinglu 0%
Taxa de Realizacdo do OP5 100%
OP6: Assegurar a valorizagdao dos recursos humanos m
. Realizad Realizad Met . L. X Fo | o I .
Indicadores e:oliaﬁ ° e:(;z; ° 2:1: Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. deo(:;"::uTo Resultado Taxa de Realizagao Classificacdo Desvio
Percentagem de trabalhadores que receberam formagdo . L.
Ind.10 31% 31,0% 35% 5% 44% 100% DivRH (NTF/NTT)*100 33% 100% Atingiu 0%
face ao total de trabalhadores
Taxa de Realizagdo do OP6 100%
OP7: Melhorar o indice de satisfacdo da Administragao e utentes 1
. Realizado Realizado Meta .. L. . Férmula o e X
Indicadores 2016 2017 2018 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. de Caleulo Resultado Taxa de Realizagao Classificagao Desvio
Ind.11 Lnodli'c)i/lcf satisfacdo dos utilizadores dos servicos comerciais 4,0 30 42 05 49 T SR il\:::éiri'lt(ii;:es inquéritos/ total 4 100% Atingiu 0%
Taxa de Realizacao do OP7 100%
Objetivo Estratégico 1 X X X
Objetivo Estratégico 2 X X X
Objetivo Estratégico 3 X X
Objetivo Estratégico 4 X X X
. Peso dos parametros Peso dos objetivos .. . Objetivos
OBJETIVOS RELEVANTES| n2 1 do art.182 da Lei 66-B/2007, de 28.12 o X . Peso de cada objetivo na avaliagao final
na avaliagdo final no respetivo parametro Relevantes
Eficacia
OP1 30% 12% RELEVANTE
OP2 40% 35% 14% RELEVANTE
OP3 35% 14% RELEVANTE
Eficiéncia
OP4 30% 100% 30% RELEVANTE
Qualidade
OP5 35% 11%
OP6 30% 35% 11%
oP7 30% 9%

Total 100% Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes 70%

RECURSOS HUIMANOS Dias uteis 2018 =

Pontuagdo efetivos Planeados para 2018 Pontuagdo efetivos Executados para 2018
Pontuagdo . "
~ Desvio Pontuagdo Executada
DESIGNACAO (Conselho Coordenador da N.2 de efetivos - UERHE / UERHP
. .1 N.2 de efetivos a (em n.2) / Pontuagdo Planeada
Avaliacdo de Servigos) planeados - =
Pontuagdo Planeada 31.dez Pontuagdo Executada
(WETER:[ .
(Balango Social)
Pessoal)
Dirigentes - Diregao Superior 20 3 687 60 3 687 60 0 100% 100%
Dirigentes - Diregdo Intermédia e Chefes de equipa 16 18 4122 288 17 3874 271 -1 94% 94%
Técnico Superior 12 155 35495 1860 141 31384 1645 -14 88% 88%
Especialistas de Informatica 12 7 1603 84 7 1566 82 0 98% 98%
Coordenador Técnico 9 4 916 36 4 906 36 0 99% 99%
Técnicos de Informatica 8 9 2061 72 8 1814 63 -1 88% 88%
Assistente Técnico 8 77 17633 616 70 15387 538 -7 87% 87%
Assistente Operacional 5 33 7557 165 31 6860 150 -2 91% 91%
Investigadores 14 90 20610 1260 57 12170 744 -33 59% 59%
Maritimos 5 6 1374 30 6 1360 30 0 99% 99%
Observadores 10 77 17633 770 70 14929 652 -7 85% 85%
479 109 691 5241 414 90 937 4269 -65
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RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNACAO

Desvio
Execugao 3 Executado Taxa de Execugdo Taxa de Execugdo Taxa de Execugdo
Planeado Corrigido Disponivel . i Execugdo . ) / v . G . c
(30.jun.2018) (31.dez.2018) Disponivel (face ao planeado) (face ao corrigido) (face ao disponivel)
(31.12.2018)

Orgamento de Funcionamento (OF) 37 075 706,00 € 200,00 € 80,00 € 40,00 € 80,00 € - € 0% 40% 100%
Despesas c/Pessoal 14 871 468,00 € 50,00 € 20,00 € 10,00 € 20,00 € - £ 0% 10% 25%
AquisicGes de Bens e Servigos 9 030 240,00 € 50,00 € 20,00 € 10,00 € 20,00 € - £ 0% 10% 25%
Outras despesas correntes 7 226 686,00 € 50,00 € 20,00 € 10,00 € 20,00 € - € 0% 10% 25%
Despesas de Capital 5947 312,00 € 50,00 € 20,00 € 10,00 € 20,00 € - £ 0% 10% 25%
Orgamento de Investimento (Ol) 2 966 600,00 € 200,00 € 80,00 € 40,00 € 80,00 € - € 0% 40% 100%
Despesas c/Pessoal 4718,00 € 50,00 € 20,00 € 10,00 € 20,00 € - £ 0% 10% 25%
AquisicOes de Bens e Servigos 256 881,00 € 50,00 € 20,00 € 10,00 € 20,00 € - € 0% 10% 25%
Outras despesas correntes 0,00 € 50,00 € 20,00 € 10,00 € 20,00 € - £ 0% 10% 25%
Despesas de Capital 2705 001,00 € 50,00 € 20,00 € 10,00 € 20,00 € - £ 0% 10% 25%
Outros valores 0,00 € 50,00 € 20,00 € 10,00 € 20,00 € - € #DIV/0! 40% 100%
Total (OF+0I+0V) 40 042 306,00 € 450,00 € 180,00 € 90,00 € 180,00 € - € 0% 40% 100%

AVALIACAO FINAL DO QUAR 2018

Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderacgao: 40% Ponderagao : 30% Ponderagao : 30%

Avaliagdo de acordo com os requisitos constantes no artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro Quantitativa

Qualitativa Bom

Fonte de Verificagao Justificagdo do Valor Critico

Ind1 Tempo médio de resposta do servico comercial as solicitagdes externas (dias Uteis) Registos da DivPC O valor indicado corresponde ao periodo entre a aceitagdo do orgamento e a finalizagdo do trabalho

Ind2 N.2 de acgdes de formagao e de divulgagdo realizadas, incluindo visitas de estudo Documentacdo Interna - Relatdrio de Atividades O valor corresponde ao esforgo considerado excelente de agdes de outreach

ind3 Percentagem dos tempos de resposta inferiores a 160 segundos, em caso de sismos potencialmente Logs da DivGE O valor de 80% corresponde ao limite de identificagdo automdtica, tendo em consideracdo as laténcias dos sistemas de

n . . e A . ~

sentidos com magnitude > 2.5 = monitorizagdo e transferéncia de informagao
L , o . . . 500 000 visitantes independentes é um objetivo que corresponde a manutengdo do IPMA como o segundo servigo web do Estado,

Ind4 Média mensal do nimero de visitas independentes didrias ao sistema web do IPMA Google Analytics . .
sendo o primeiro o Portal das Finangas

Ind5 N.2 médio de publicagdes cientificas indexadas por investigador Bases de dados ISI ou SCOPUS O valor corresponde a média das unidades de investigacdao de topo

Ind6 N.2 presencas do IPMA nos meios de Comunicagao Social Google News O valor indicado corresponde a uma situagdo percecionada como de grande impacto ns media

Ind7 N.2 de dias de missdo dos navios Registos da DivLO O objetivo de 200 dias de navegagdo corresponde a minimizagao do custo marginal de operagdo do Navio de Investigagdo

Ind8 Numero medio de dis Uteis de resposta da Divisdo Financeira as solicitagdes internas SIGED O valor indicado corresponde a uma situagdo percecionada como de muito boa performance

Ind9 N.2 de linhas laboratoriais com cumprimento de boas praticas Documentagdo Interna - Relatdrio de Atividades O valor corresponde ao numero de linhas que produzem resultados analiticos enquadrados nas atribuigoes do IPMA

. ) ) O envolvimento de 40% dos trabalhadores em agdes de formagdo corresponde ao maior esforgo possivel da organizagao que é

Ind10 Percentagem de trabalhadores que receberam formacdo face ao total de trabalhadores Registos da DivRH , ’ ~ ) . ¢ ¢ P $op & 09
compativel com a mautengao do nivel de servigo.

Ind11 indice de satisfacdo dos utilizadores dos servicos comerciais do IPMA Inquéritos internos O valor indicado corresponde a uma situagdo percecionada como de muito boa satisfagdo

NOTAS EXPLICATIVAS

A definigdo de objectivos do IPMA, para o ano de 2018, procurou manter os indicadores definidos para 2017 de modo a possibilitar a sua afericdo em anos sucessivos, estabelecendo, no entanto, metas mais exigentes.

| Ind1: DM=(D1+D2+...+DN)/N, em que DM é o numero médio de dias; D1, D2,..., DN o nimero de dias gastos em cada resposta; e N o nimero total de certidées emitidas pelo servico comercial. O nimero de dias de cada resposta é contado a partir do dia sequinte a aceitacdo do servigo até ao dia da sua

Ind1

" finalizagdo.

Ind3 Ind3: O cdlculo do tempo de resposta (informagéo para a Autoridade Nacional de Protegdo Civil) abaixo dos 160 segundos é efetuado automaticamente (logs da DivGE).
Ind4 Ind4: A contagem é efetuada automaticamente e dada pelo Google Analytics.
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