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ASSUNTO: SIADAP 1 - PARECER RELATIVO A AUTOAVALIAGAO DO DESEMPENHO DE 2014 DO IPMA, IP & e A®

Encarrega-me a Senhora Ministra da Agricultura e do Mar de devolver a V. Exa., a informacéo
n° 686/2013/DDO, referente ao assunto mencionado em epigrafe, na qual exarou o despacho que abaixo

se transcreve:
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Com os methores cumprimentos,

O Chefe do Gabinete

-

José Pedro Martins
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DE: DSRHDO/GPP

ASSUNTO: SIADAP_1]Parecer felativo & Autoavaliagio do
Desempenho de 2014 do IPMA, [P

Parecer

DATA: 10,07.2015
INFORMAGAO N.2: INF/686/2015/DDO
PROC. .2

Despacho

Assinado digitaiments gor MARIA' INES STOFFEL PEREIRA
GCOUTINHO NOLASCO DE AZEVE
Data: 2015.07.20 13:24:05 +01 00

Motivo: Concordo,

A consideragdo da Senhora Ministra da Agricultura e do Mar
para deciséo de homologag&o da mengéo de desempenho
progosta pelo sennc;o (Bom), a qual obteve parscer favordvel

Local: Subdiretora-Géral

Assinado digitalmente por Maria de Fatima
Rodrigues Henriques Costa Ferreira
Data: 2015.07.13 14:41:35 +01:00

Motivo: Visto.
Concordo com ¢ proposto.
A consideracgéo superior.

Local: Diretora de Servigos

Assinado dgitalmente por CRISTINA JOSEFA SIMAS
DO ROSARIO EVARISTO
Data: 2015.07.13 13:13:10 +01 00

Motivo: Parecer devidamente fundamentado.
Concordo com a mengao proposta. A consideracéo
superior,

Local: Chefe de Divido de Desenvolvimento
Organizacional, em substituicao
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ASSUNCAO CRisTas

Y
HNISTRA D2 QGR!CU‘TURA EDowm,
AR

1. Nostermosdon?1doart.217 daLein.2 66-8/2007, de 28 de dezembro, procedeu-se 4 elaboracdo do parecer
constante da presente informac8o, o qual é desta parte integrante, com a analise critica da autoavaliacBo
incluida no relatdrio de atividades elaborado pelo Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera, IP.

2. Apresenta-se em seguida o parecer deste Gabinete, conforme referido no ponto 1, bem como proposta
relativa 28 mengio de desempenhc do servigo, de acordo com o art.2 18 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de

dezembro, para homologagdo ou alterag@e.
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PARECER DO GPPSOBREA AUTOAVALIACZ\O DO DESEMPENHO DE 2014
(Artigo 17.9, Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro)

lnstntuto- ortugues do Mar da Atmosfera, IP
(IPMIA; IP) '

SERVICO/ORGANISMO:

ENQUADRAMENTO

A Lein.2 66-8/2007, de 28.12, alterada pela Lei n.2 55-A/2010, de 31.12 e pela Lei n.2 66-8/2012, de 31.12 e pela Lei n.2 35/2014,
de 20 de junho, confere ao GPP a campeténcia para emissio de parecer com andlise critica das autoavaliagBes constantes dos

relatérios de atividades elaporados pelos demais servigos do Ministério da Agricultura e do Mar (MAM).

Os resultados finais do QUAR sustentam a autoavaliagdo do servigo, a qual tem cardter obrigatdrio e é sujeita a andlise ctitica por

parte do GPP, através do presente parecer.

Conforme estipulado na Lel n.2 66-B/2007, de 28.12, a avaliagdo do desempenho dos servigos deve obedecer aos seguintes

rocedimentos:

a)  Envio ao GPP, até 15 de abril de cada ano, do relatdrio de atividades, o qual deve incluir a autoavaliagio do servigo nos

termos previstos no n.2 2 do artigo 15.2 da Lel supramencionada {Circular DGAEP n2 13/2008};

b)  Emissdo de parecer, por parte do GPP, com andlise critica da autoavaliagio, comunicagdo ao servigo e a0 respetivo memhro

do Governo.

c} 1 Apds o parecer do GPP, a_mencSo (Desempenho Bom, Satlsfatdrio ou Insuficiente} proposta pelo dirigente maximo do

servi¢o, como resuitado da autoavaliagdo, deve ser homologada ou alterada pelo respetivo membro do Governo.

d}  Posterlormente ao ato mencionado na alinea anterlor, o GPP elabora uma andlise comparada de todos os servigos do
ministério com vista a:

i) Identificar os servigos que se distinguiram posltivamente ao nivel do seu desempenho;

i) Identificar os servicos com maiores desvios, ndo justificados, entre objetivos e resultados ou que, por outras razdes
consideradas pertinentes, devam ser objeto de heteroavaliagio e disso dar conhecimento ao Conselho Coordenador
do Sistema de Controlo Interno da Administra¢dio Financeira do Estado (SCI) para os efeitos previstos na Lei n.2 66-
B/2007, de 28.12.

e) Divuigagdo dos resultados da avaliag3o:

i} Cada servico procede & divulgagio da dutoavaliagio na sua pagina eletrdnica;

i) Caso o parecer de andlise critica da autoavaliagio emitido pelo GPP seja discordante da proposta de mencdo
apresentada pelo servico, em fungdo dos resultados alcangados ou pela falta de fiabilidade do sistema de indicadores

de desempenho, deve o mesmo ser obrigatoriamente divulgado juntamente com a autoavaliagio.

Pégina 2 de 9

Gabinete de Planeamento, Politicas e Administragio Geral
Praca do Comércio, 1149-010 Lisboa, PORTUGAL
TEL + 351 21 323 46 00
EMAIL: geral@®2pp.pt
WwWw.gpD. pt




GOVERNG DE MINFSTERHS DA AGRICULTURA
PORTUGAL | woomm

o i % GABINETE DE
G p ? & SLANEAMENTS, POLITICAS
&F £ ADMINISTRACAO-GERAL

FICHA TECNICA

Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera, IP

DADE AVALIADA
{IPMA, IP)

Anoem avallagie: .. o i 2004

Promover e coordenar a investigagdo cientifica, o
desenvolvimento tecnolégico, a inovagdo e a prestagdo de
servigos no dominio do mar e da atmosfera, assegurando a
implementacdo das estratégias e politicas nacionais nas suas
areas de atuagdo, contribuindo para o desenvolvimento
econdmico e social, sendo investido nas fungBes de autoridade
nacional nos dominios da meteorologia, meteorologia
aerondutica, do clima, da sismologia e do geomagnetismo

L Y i .1 Instituto PUblico de Investigagdo integrado na Administragdo
Natureza. = =~ - LU N0 Indireta do Estado, dotado de autonomia  administrativa,
T ' financeira e patriménio préprio.

Missdo do Servigo/ O"rganis'ﬁm

Mengé’o proposta pelo dirlgente 'méxnmo na

Autoavaha;ﬁo BOM {pdg. 55 do Relatirio de Actividades e de Autoavaliagio2014)

Parecer do GPP/ Proposta de M". ga_. : CONCORDA

ANALISE CRITICA: FUNDAMENTACAO / CONSTATACOES

- Res‘ultadns 3l cam_:adose Jusnﬁtacé_

o] lnstltuto Portugues do Mar eda Atmosfera, P (IPMA IP) apresentou a proposta de autcavahacao, referente ao cxclo
de gestdo 2014, no dmbito do Subsistema de Avaliagdo do Desempenho dos Servicos da Administragdo Piblica
(SIADAP 1}, a qual foi integrada no Relatdrio de Actividades de 2014 (RAA_2014)}, conforme previsto n.2 2 do art.2 15.2
da Lei 66-B/2007, de 28 de dezembro. Foi evidenciado o apuramento do grau de concretizag3o global quantitativo do
Quadro de Avaliag8o e Responsabilizagdo (QUAR_2014) correspondente a um resultado final de 111% (em relagiio ao
ciclo de gestiio de 2013 registou-se um grau quantitative de 120,03%), observande-se um desvio global positivo de
+11% face a concretizagdo plena (TR? = 100%), pag. 76. Constata-se, assim, que o processo de planeamento e
concretizac8o das metas inscritas no QUAR foi, em relagdo a 2013, operacionalizado com maior grau de rigor.

Iniciando a andlise aos 13 indicadores de desempenho, registados naquele instrumento de gestdo (QUAR_2014),
constata-se que 7 indicadores, ou seja 54% superaram as respectivas metas planeadas, conforme se demonstra

através do seguinte gréfico.
TR |Indicadores de desempenho

m 139%
125%
& 116% '§ 118% £ 115% g 1159 % 118% W121%
i i i
B 100% & 100% © 100% & 100% Tﬁ 100% \? 100% F |
i ! |
. : |
0% L l - :
Indl Ind2 ind3 Ind4 IndS ind6 Ind7 Ind8 Ind9 ind10 ind11 Ind12 Ind13
1TR - Taxa de Realizacio
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Observa-se, que sete {07) indicadores de desempenho foram superados {Taxa Realizag302100%) e seis (06) foram
atingidos {Taxa Realizag80=100%). O indicador Ind6 evidencia ter atingido uma Taxa de Realizagio de 2125% {Valor
Critico/Patamar de exceléncia proposto pelo Conselho Coordenador da Avalicgo de Servigos) o que corresponde a
uma percentagem de indicadores de desempenho com desvio 225% de 8% face ao total {13} de indicadores. Verifica-
se, também, que seis (06) indicadores de desempenho do QUAR_2014 dispde de histérico (46%), evidenciando a
existéncia de tendéncia para evolugfo positiva dos mesmos, face aos resultados observados no anterior ciclo de
gestdo, pag. 75 do RAA_2014. Qs indicadores Ind2, Ind4, Ind8, (nd9, Indi0, Ind1l e Indi2 aparentam ter sido

operacionalizados s6 a partjr do ciclo de gestdo de 2014.

TR[ Objectlvos operacionais

OP1_R

OP2 R IEEEER

OP3_R EEEE T R TR RS 127%
OPA_R RS  100%
QPSR TSR 100%

oP6 R R e TR R 100%

or7

oP8
! opP9_R

0% 125%

Em relacdo aos objectivos operacionais, constata-se que cinco em neve (56%) objectivos foram superados (Grau de

concretizacdo> 100%), Os gbietivos considerados como mais relevantes, para efeitos do n? 1 do art.18¢ da Lei 66-
B/2007, de 28.12, sdo os objetivos OP1, OP2, OP3, OP4, OP5 e OP9, 0s quals atingiram as taxas de realizagdo, conforme

se verifica pela anélise ao grafico anterior.
Finalmente, em relagdo aos par@metros/dimensBes de avaliacdo (Eficdcia, Eficiénciu e Qualidade), o resultado final
corresponde em cada um as taxas de realizacdo evidenciadas no grafico anterior.

TR| Dimens&es/pardmetros de avaliagdo

Eficdcia . 3
{pond: 40%) 108,57%
Eficiéncia -

{pond: 30%)

Quatldade

{pond: 30%) 113,41%

0% 100%

Desyios:

De acordo com a informac#o apresentada pelo Servigo, em sede de autoavaliag8o, ndo se registaram desvios negativos
aos indicadores de desempenho e, consequentemente, nos objetivos operacionais fixados no QUAR_2014, pégs. 46 a
50 e psg. 75. O IPMA, 1P apresenta naquele instrumento de gestdo desvios positivas nos indicadores de desempenho
e carrespondentes objetivos operacionais, conforme se verifica pelo seguinte gréfico.
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Desvios} Indicadores de desempenho

30%

39%

25% . . : :. e EE R s mawan 21%
18% 18%
16% i T 15% 15% R

Ind8 Ind9 ind10 ind11 Ind12 Ind13

ind6 Ind7

ind1 Ind2 Ind3 Ind4 Ind5

No que concerne ao maior desvio positivo ocorride - “Ind6 - N.¢ de dias de disponibilidade das vigturas” - em sede de
QUAR_2014, o qual atingiu uma taxa de realizagdo superior ao Valor Critico {Taxa de Realizaclo = 125%), esta Gltima
entendida pelo Conselho Coordenador da Avaliagéo de Servicos enquanto referencial de exceléncia, o IPMA, IP ndo
evidencia a causa e correspondente justificaciio para aquele desvio. Sugere-se, que sejam sempre evidenciadas as
causas e justificacBes, em sede de autoavaliagiio, com base no QUAR. Em relagdo aos desvios verificados nos outros
indicadares de desempenho, cohstata-se que o planeamento das metas foi conseguido com rigor face & capacidade
efectiva do Servico e dos recursos colocados & disposicdo do mesmo durante o ciclo de gestdo em aprego.

Recursos Humanos:

De acordo com o mapa de pessoal para 2014 enviado a este Gabinete, através de mensagem de correio electrénico
no dia 29.11.2013, constatou-se a existéncia de uma previsio de 440 efetivos e, em fungdo do somatdério dos dias
trabalhdveis (227 dias para 2014}, uma correspondente pentuac8o planeada (UERHP) de 99.880 pts., conforme
demostrado pelo Servigo na pag. 51 do RAA_2014. Em fungdo da informag3o evidenciada nas pags. 50 e 51 do
RAA_2014, verificou-se a existéncia de uma pontuagio executada (UERHE) de 89.895 pts., o que corresponde a 416
efectivos. A taxa de utilizagdo dos Recurso Humanos foi, assim, de 95%, considerando a informagdo evidenciada. A
informac3o plasmada em sede autoavaliagio & congruente com o Balango Social 2014, nomeadamente, foi referido
pelo Servico que “.. Em 31 de dezembro de 2014, o IPMA, IP contava com um total de 416 trabathadores...”, pag. @ do

: Balanco Social de 2014. Foi apurada uma taxa de variagdo negativa de recursos humanos de 10%, pdg. 51.

Recursos Financeiros:

De acordo com a informagdo evidenciada no RAA_2014 (pdg. 51) € em fun¢fa dos montantes planeados e executados
a taxa de execucio dos recursos financeiros fol de 93%, face ao orcamento planeado, e de 97% em funcdo do
orcamento ajustado, pag. 51 do RAA_2014, bem como e de acordo com informacgéo recolhida junto da Divisdo de
Programacio QOrgamental do GPP.

Piano de Atividades:
No ambito deste instrumento de gestdo (PA_2014) o Servico demonstra, a semelhanga do ano anterior, & de forma
qualitativa e guantitativa e com elevado grau de detalhe e rigor, o esforgo desenvolvido na concretizagdo das
diferentes actividades, pag. 5 a 46. O IPMA, 1P ptasmou o relato da sua actividade, em relagdo ao ciclo de gestdo em
aprego, através de duas componentes, nomeadamente: “servicos operacionais de missdo” e “servicos operacionals de
investigagéo”. Em cada uma daguelas componentes foram identificados diferentes objectivos/actividades/projectos,
enquadrados na estratégia e natureza do IPMA, IP {Instituto Publico de Investigacdo), evidenciado o grau de
concretizacio e desvios verificados naqueles parémetros {objectivos/actividades/projectos). Facto que merece ser
destacado e divuigado. Porém, néo fol evidenciado o apuramento de um grau de execugdo global do seu Plano de
Atividade 2014 de forma quantitativa. Sugere-se esta melhoria nos préximos ciclos de gestdo, ou seja o apuramento
do grau de concretizacio global quantitativo do Plano de Actividades.

|
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Em resumo: |
e Taxa de execucio do global do QUAR_2014 = 111%

¢  Taxa de utilizagdo dos Recursos Humanos = 95%

e Taxa de Execugdo Orcamental = 93% face ao planeado | 97% face ao corrigido

* Grau de concretizagao global do Plano de Atividades 2014 = ndo:-apurado de forma quantitativa
. VERIFICACAO DA INFDRMACAO QUE DEVE ACOMPAN HARA AUTOAVALIACAO DO SERVICO

(n.2 2 do-artigo 15.2)

O IPMA, 1P evidencia no seu RAA_2014 a realizagdo de trés exercicios de inquirigio,
atraveés do método de questiondrio, direcionados aos utilizadores externos, pags. 53 € 54
do RAA_2014. A seguinte tabela resume a informagao evidenciada no RAA_2014.

Tque aca liente!
Foi referido pelo Servigos que “...0 inquérito baseou-se em
questdes relacionadas com 1. Prestacdo de servigos da drea
comercial, 2. Acessibilidade e 3. Produtos e servicos. Foi ainda
apresentado um ponto 4. Melhorias, que procurava obter
funto dos clientes sugestbes para uma melhoria de
| desempenho da drea comercial...”, pag. 54.

Metodologia

Perfodo de realizagdo | Duas semanas com término a 12.09.2014 (14 dias)

Universo N3o definido
Amostra 308 clientes

Ndo evidenciado
Taxa de partic:‘pagb‘o 14%

De acordo com o Servigo “...£ de referir que em qualquer das
Grau de satisfacdo dreas avaliadas, a maior percentagem de clientes inquiridos
global se verificou em média no grau “Satisfeito” (50%) seguido do
“Muito Satisfeito” (28%) ..", pag. 54

— " 2

gy

Este exercicio fol realizado com recurso a uma plataforma
Metodologla eletrénica de questiondrios online {LimeSurvey), o qual foi
disponibilizado no site do IPMA, 1P, pég. 54.

o 'clos sen.r ;os prestados

Periodo de realizocdo | Durante duas semanas (14 dias).

Universo Ndo evidenciado
Amaostra N3o evidenciada
N.2 de respostas 779 Respostas

Taxa de participagdo | N3o evidenciada
O IPMA, IP refere que “...96,0% dos inquiridos a considerarem

Grau de satisfacdo Util, para as respetivas atividades, a informoglio obtida
global através do site, com 3,9% a responderem que a informagéo
néo foi de utifidade e 0,1% nio respanderam...”, pég. 54:

L liagao das Vi .
O Servn;o refere que “...0s quest)onanos foram entregues em
suporte de papel, a cada um dos responsdveis das escolas que
acompanhavam os alunos. No final de cada visita, e apds
preenchimento, o0s inquéritos eram devolvidos ao
coordenador do IPMA....”, pag. 54. Confarme refere o Servico
“..As questdes estavam relacionadas com 1. Preparacdo do
visita, 2, Meios audiovisuais disponiveis, 3. Apresentacdes, 4
Materiais diddticos disponlveis, 5. Conteudo e estrutura da
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| N.2de respostas

acdo e 6. Apreciagdo dofs} formadorfes), e classificavam-se
segundo uma escala de 1 a 5, correspondente a um grau de
satisfagio de fraco o muito bom..”, respectivamente, pag.
54,

Periodo de realizacdo | Durante o ciclo de gestdo de 2014

55 Visitas
N3o evidenciada
52 Respostas ao ingquérito

Universo
_Amostra

" Taxa de participaco | 95%
Grau de satisfagéo Foi evidenciado um nivel de satisfagdo médio de 4,6 de
global acordo com a escala de 1 a 5 adoptada.

: Infﬁﬁﬁé‘cﬁ_o"dgf@iﬁ_aﬁ a
* 'sobre o sistema dé -~
' ‘controlg intérng; '

B

O Servico evidenciou ter respondido, de forma afirmativa e justificadamente, a 22 das 26
questdes integradas no questiondric desenvolvido pefo CCAS refacionado com o Sistema
de Controlo Interno (Anexo A do DT n2 1/2010). Foi referida a existéncia de “manucais de
procedimentos” em algumas areas e encantra-se em fase de conclusdo um Manual de
Procedimentos para unidades/4reas transversais, pdg. 52. O IPMA, IP refere que foi
objeto de agBes de auditoria e controlo externo. Destacam=-se as auditorias aos Projetos
COEXIST, MEFEPO e REPROSEED, pela empresa LubbockFine, Inspegdo geral de Finangas
e Tribunal de Contas. O IPMA, IP refere que existe um plano de risco de corrupg8o e
infragdes conexas. Estd, ainda, em vigor o Plano do Instituto Meteorolégico, IP, mas
encontra-se em fase de finalizagdo o plano de risco de corrupgdo e infragdes canexas do
IPMA, L. P, prevista a sua conclusdo em Maio/2015, pég. 51. Foi, também, referido pelo
Servico, enquanto objetivo operacional de 2014, “..Manter e amplior o Sistema de
Gestda de Qualidade {SGQ) e garantir a sua certificacdo segundo a Norma SO 9001..",
pag. 16. Neste 4mbito (ISO 9001) o Servico obteve uma certificagdo de conformidade
com aquele modelo organizacional (NP EN 15O 9001:2008 — narma certificadora) através
de auditoria realizada pela APCER. Este facto demonstra preocupagdo da gestdo com a
melhoria continua da sua actividade e, em nossa opinido, merece ser destacada e
divulgado em todo o MAM enquanto boa prética de gestdo, pag, 16.

‘Referéncia as causas de.
- incumptimentade
5 ac'qdés:o;};'p:gri}}'é&:)s:ﬁﬁ i
i "'e_xeciltag'jij_s.dﬁ co _
: 'feSu'I_f_a'dq'S"ir@s;ifiij entes;

.c}.

Em sede de autoavaliagio o Servico ndo faz referéncia & existéncia de desvios negativos |
no QUAR_2014; conforme é referido no 8mbito deste requisito, pag. 75. Ao nivel do Plano
de Actividades 2014 foram identificadas diferentes iniciativas que ndo foram alcangadas
face as metas planeadas, como por exemplo ac nivel do Plano de Gestdo Integrada de

‘| Residuos de Loboratério. No A&mbito deste plano foi referido pelo Servico que “...devido a

diversas intervencdes realizadas nas instolagbes do IPMA-Algés ndo foi possivel criar as
condicBes adequudas para o acondicionamento e armazenamento tempordric dos
residuos produzidos nos laboratérios do DMRM, tendo os mesmos sido deslocados
diversas vezes para espagos tempordrios...”, bem como “...Durante o ano de 2014 néo
houve recolhas de residuos de laboratério por parte de operadores licenciados, devido o
uma demora no processo de adjudicacdo...”, pag. 15

W
- “medidas para u
*. “reforgo positivo do
' desempenho;”
“evidenciandoas .

: ééndibiohant'e‘s:qu'e__., :

Desenvolii

afetern os resultados a
at'm'g'ir_

A semelhanca do ciclo de gestdo transacto o Servigo ndo reservou uma drea especifica
nc seu RAA_2014 por forma a dar resposta directa a este requisito. Todavia, foram

‘| evidenciadas diferentes medidas cuja operacionalizagdo serd, de acordo com o Servigo,

concretizada nos proximos ciclos de gestio, como por exemplo no dmbito do “sistema
nacional de monitorizacdo de moluscos bivalves”, pég. 21. Sugerimos, enguanto
melhoria, e para cada uma das iniclativas/projectos (medidas) a desenvolver para um
reforco positivo do desempenho, a evidéncia, em sede de prestagdo de contas (Relatdrio
de Actividades), de um plano/memoéria descritiva, calendarizado e detalhado com
prioridades identificadas.

Ca'lmpaféc.ﬁ,?-_ LoRLe:
. desempentho de
. servicos ldéntic

No dmbito deste requisito, e em sede de autoavaliagio, ndo foi demonstrada a existéncia
de processo de comparagdo com outros Servicos idénticos, quer a nivel nacional ou
internacional. O IPMA, IP evidencia no seu RAA_2014 um conjunto de publicagdes que
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reflectem a produgio cientifica realizada, {pags. 56 A 67). Foram, também, elencadas
diferentes iniciativas de participagdo e representagio, através de comunicagBes, em
eventos, quer a nivel nacional e internacional, pdg. 67 a 72. Refira-se, por ultimo, a
participagfo de elementos do IPMA, IP na produgdo de conhecimento cientifico através
da orientacdo de trabalhos de dmbito académico, pégs. 73 a 75.

f). Audigéo déidi_ﬂ‘g‘ﬁntes.
intermédiose'dos” -
demais trabalhadores

. na dvtoavaliagio do. -
 servigo:

Contrlﬁuto- 05 resu1tados :
alcan;adbs para g5 S
ob]etlvos estratégjccs

1| em sede de autoavaliacdo do IPMA, IP.

A semelhanga do ano anterior, e em sede de autoavaliagdo, o IPMA, IP ndo evidencia a
operacionalizacio de guaisquer processos de audigdo ou inguiricio de opinido aos
dirigentes intermédios e demais trabalhadores no dmbito do processo de autoavaliagéo
do Servico. Sugere-se, nos préximos ciclos de gestdo, a operacionalizaggo deste requisito

OUTROS ELEMENTOS RELEVANTES

Foi evidenciada a existéncia, no proprio templote do QUAR_2014, de uma matriz de
relacionamento/alinhamento simples entre os diferentes niveis de objetivos
{estratégicos e operacionais) registados naquele instrumento de gestdo, pégs. 75e76. 0
Servico nio evidenciou a existéncia de processo de afericdo/medicdio do grau de
concretizagdo dos objetivos estratégicos plasmados no QUAR_2014, pag. 4 e 75. Sugere-
se, novamente, gue nos préximos ciclos de gestdo seja possivel ao IPMA, IP desenvolver
um processo de medigdo do grau de concretizagdo dos objetivos de nivel estratégico
plasmados no QUAR.

Re\nsao d& ohjetlvos,
“ihdicadorés ou metas do
QUAR 2014 eeraT ¥l

Durante o ciclo de gestdo de 2014 foi rececionado neste Gabinete, através de mensagem
de correio electrénico de 30.09.2014, um pedido de revisio ao QUAR_2014, o qual
mereceu despacho favordvel da Senhora Ministra da Agricultura e do Mar a 27.10.2014.

Foram rececionados 2 reportes de monitorizagio, através de correio eletronico (12 no
dia 04.09.2014 e 22 no dia 12.11.2014), ao QUAR_2014. Reconhecendo-se o esforgo que
o Servico desenvolveu, a nivel interno, durante o processo de monitorizagdio deste
instrumento de gestdo. O QUAR_2014 foi acompanhado e reportado durante aquele
ciclo, constituindo-se esta como uma boa prética de gest&o. '

H
o |
1
i

Comparagso cli"a's'_Uﬁic‘!éﬂzé's
Homogéneas: (art.216.9).

Conforme plasmado no n.2 3 do Artigo 2.2 do Decreto-Lei n.2 68/2012, de 20 de margo, |
publicado no Diario da Reptblica, 1.2 série — N.2 57 — 20 de margo de 2012, o IPMA, IP, :
dispde de 3 servicos descancentrados, designados por delegacBes, N&o foi demonstrada
a existéncia de um sistema de indicadores comuns relacionado com as mesmas (unidades
homogéneas) de acordo com o plasmado nos n.2s 1 a 5 do art.2 16.2 da Lei 66-8/2007,
de 28.12. Sugere-se reflexdo neste ponto nos proximos ciclos de gest&o.

Hab:lldade do- SIStema de
indicadores: dE‘ '
desem' nho

| 53. Por dltimo, e aguando da aprovagio da proposta de QUAR_Z014, foram, no proprio

No ambite da informacio apresentada no ponto “4. Fiabilidade dos sistemas de
informagéio”, integrada no questiondrio desenvolvido pelo CCAS, relacionado com o
Sistema de Controla Interno (Anexo A do DT n2 172010}, o IPMA, IP respondeu de forma
afirmativa e justificadamente ac conjunto de questdes relacionadas com aguele
pardmetro. Foi referido pefo Servico que o IPMA, IP encontra-se “..obrigado &
implementagdo de um Sistema de Gestlio de Seguraiga, pela 1SO 27001..", pég. 53. Foi,
igualmente, referido pelo Servigo a existéncia de Sistemas de Informagdo, de base
tenolégica, de apoio ao planeamento, monitorizagdo e relato de resultados relacionados
com o desenvolvimento da sua atividade {negocio e suporte), como por exemplo: “..Nas
dreos de contabilldade, tesouraria e recursos humanos, o IPMA tem implementado o ERP
Primavera com POCP. No émbito do SGD ¢ utilizada a plataforma da Quidgest...", pag.

template de operacionalizaggo do mesmo, evidenciados os Sistemas e Informagdo, de
base tecnolégica, adotados para suportar os registos das fontes verificacdo dos
indicadores de desemnpenho daquele instrumento de gestao.

cqeréhcia:'_éh;_nt;:_ bst TE

Estrutura dorelatério e -, -

A estrutura do RAA_2014 cumpre com a recomendagio proposta pelo CCAS (Anexo if do
DT n.21/2010) e com o Decreto-lei n.2 183/96 de 27.09. Foi demonstrado pelo Servico o
grau de cumprimento dos objetivos operacionais inscritos no QUAR_2014, anélise de |
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documentos previsionais - - | recursos humanos e financeiros, face ao planeado. No foi evidenciada uma anélise
legalmente previstos | sintética da informacBo prevista no Decreto-Lei n.2 190/96, de 09.09 {Balanco Social
‘ (alinea‘edo it 2014). Este instrumento de gesto foi, todavia, disponibilizado na pégina electrénica do
r IMPA, IP. Sugerimos, que nos préximos ciclos de gestdo se proceda ao apuramenta do
grau de execugdo do plano de atividade de forma quantitativa, bem como a
operacionalizagio dos requisitos pouco desenvolvidos em sede de autoavaliagdo,
conforme n.2 2 do artigo 15.2 da Lei 66-B/2007, de 28.12. Finalmente, sublinhamos o
| nivel de detalhe pormenorizado das atividades desenvolvidas por cada uma das éreas de
'| actividade do IPMA, P bem como o esforgd que a organizagdo evidenciou na fase de
planeamento, monitorizagdo e relato/avaliago dos seus instrumentos de gestdo: QUAR
e PA.
O Relatério de Atividades e de Autoavaliagdo foi recepcionado neste Gabinete, através
de correio electrdnico, no dia 02.06.2015, ndo cumprindo a data limite de entrega em 48
dias. Uma vers3o em suporte papel foi, também, entregue no GPP.no dia 15.06.2015.

Gumprimento da data:
lirnite de entrega do
Relatéric —15:04.2015;

SINTESE DO PARECER DO GPP:

Nos termos previstos no n.2 1 do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, validados

os resultados observados no QUAR de 2014, ao Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera, IP
corresponde a mencio de “Desempenho Bom”, concordando-se com a mengdo proposta pelo
dirigente maximo do Servigo em sede de autoavaliagdo.

Nesta conformidade, nos termos do n.2 3 do artigo 18.2da Lein.2 66-B/2007, de 28 de dezembro,
| e ao abrigo da alinea h) do n.2 4 do Despacho n.2 12256-A/2014, de 3 de outubro, publicado nessa

mesma data na |l Série do D.R., submete-se a mengo proposta a consideragdo de sua Exa. a

" Ministra da Agricultura e do Mar para homologagéo ou alteragdo.

L

A consideragdo superior,

O Técnico Superior

JOAO PEDRO GRILO FRADE

Assinado digitalmente por JOAO PEDRO GRILO FRADE
Data: 2015.07.10 16:15:28 +01:00
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