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DECLARACAO DA POLITICA DA QUALIDADE DOS LABORATORIOS DA DivAV

Os laboratérios da Divisdo de Aguacultura e Valorizacdo (DivAV) estdo vocacionados para promover, coordenar e
realizar atividades de investigacio, experimentagiio e demonstracio no dominio das ciéncias e tecnologias nas dreas
da aquacultura e da valorizagdo dos produtos da pesca e aguacuftura e prestar servigos de vanguarda na drea do
controlo e garantia da gualidade dos produtos da pesca e aquacultura. Os laboratérios da DivAV localizados em
Lishoa tém ainda de assegurar as fungBes de Laboratdrio Nacional de Referéncia nas areas da sua competéncia.
Nesta medida, os laboratérios da DivAV orientam a sua atividade tendo em conta os seguintes objetivos:

» Participar em projetos de 1B a nivel nacional e internacional que possibilitem uma intervencao inovadora, mais
diversificada e dindmica nas areas da aquacultura, valorizacdo, biotecnologia e vigildncia da qualidade de
produtos da pesca e aquacultura;

s Desenvolver uma atividade laboratorial em que o rigor e a inovagio sejam dominantes;

e Garantir aos utentes o maximo de satisfacfio nos aspetos técnicos, estabelecendo com eles relacBes de
confianga mitua;

s Promover a permanente formagio dos meios humanos e a modernizagdo das estruturas laboratoriais numa
Gtica de promocdo da qualidade dos servicos a prestar & Administragdo, ao sector produtivo e aos
consumidores em geral;

» Sensibilizar todos os elementos para a importéncia do Sistema de Gestdo da Qualidade {5G).

Para tal, os laboratérios da DivAV estdio envolvidos e comprometidos com a melhoria continua da eficicia dos
servicos, da respetiva organizacdo e do seu funcionamento, através da monitorizagdo de procedimentos, dete¢do e
avaliagio de ocorréncias, analise de dados, utilizagio dos resultados de auditorias e revisdo pela gestdo, no sentido
de garantir um elevado nivel de qualidade e evidenciar um maximo de seguranga e fiabilidade dos resultados
analiticos. Os elementos que integram os laboratdrios da DivAV tém a responsabilidade de zelar pela seguranga nos
faboratérios {pessoas e bens materiais} assim como pela protegio do ambiente.

Para atingir estes objetivos, o Conseltho Diretivo:

e Manifesta o0 seu empenhamento no Sistema de Gestdo da Qualidade implementado, e assegura gue a qualidade
dos servicos prestados pelos laboratérios é adequada aos objetivos pretendidos e a plena satisfagdo dos ulentes,
uma vez gue estdio definidas préticas profissionais e metodologias de ensaio adeguadas as suas atividades;

« Compromete-se a que o Sistema de Gestdo da Qualidade implementado cumpra os requisitos da Norma NP EN
ISO/IEC 17025 bem com os requisitos estatutarios regulamentares;

e Disponibiliza os recursos indispensdveis a prossecugdo dos objetivos;

* Assegura a formacio adequada dos elementos do Sistema de Gestdo da Qualidade;

e Valida a nomeacdo, pela chefe da DivAv, de Maria Fernanda Martins como Gestora da Qualidade dos
Laboratdrios da DivAV localizados em Lisboa, que tem independéncia, competéncia e autoridade para emitir e
aprovar os documentos do Sistema de Gesto, competindo-lhe empreender as medidas necessarias para que a
Politica da Qualidade estabelecida seja compreendida e mantida a todos os niveis da organizagdo do laberatorio;

« Valida a nomeacio, peto responsavel do Centro de Olhdo, de Domitilia Matias como Gestora da Qualidade do
Laboratério de Microbiologia da DivAV localizado em Olhdo, que tem independéncia, competéncia e autoridade
para emitir e aprovar os documentos do Sistema de Gestdo, competindo-lhe empreender as medidas necessarias
para que a Politica da Qualidade estabelecida seja compreendida e mantida a todos os niveis da organizagdo do
laboratorio;

s Atesta que o pessoal ndo estd abrangido por situagdes geradoras de conflitos de interesse por acumulagdo de
funcdes e responsabilidades diretas, nas atividades que realiza;

e Exige que todo o pessoal relacionado com as atividades de ensaio dentro dos laboratdrios esteja familiarizado
com a documentacio da qualidade e aplique as politicas e procedimentos definidos para os vérios laboratorios.
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